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1. OBJETIVO

Establecer €l procedimiento que debe observar la Institucion y la Direccién Ejecutiva de
JUDESUR para la Atencién del Derecho de Peticion de conformidad con la Ley de
Regulacion del Derecho de Peticion N° 9097 y la Ley Organica de JUDESUR N° 9356

2. DEFINICIONES

2.1.

2.2,

JUDESUR: JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR DE LA
PROVINCIA DE PUNTARENAS, creada mediante Ley No. 9356. El derecho de
peticion podra ejercerse ante cualquier departamento de la institucién, la
administraciéon Activa o Junta Directiva, respecto de las materias de su
competencia, cualquiera que sea el ambito institucional, territorial o funcional
de esta.

TITULARES DEL DERECHO DE PETICION: Todo ciudadano,
independientemente de su nacionalidad, puede ejercer el derecho de peticion,
individual o colectivamente, en los términos y con los efectos establecidos por el
presente procedimiento ante JUDESUR y sin que de su ejercicio pueda derivarse
ningun perjuicio o sancién para el peticionario. Todo lo anterior se ajustara al
precepto establecido en el articulo 27 de la Constitucién Politica de la Republica
de Costa Rica. Lo anterior de preferencia a los cantones de influencia de
JUDESUR, Golfito, Corredores, Osa, Coto Brus y Buenos Aires, todos de la
Provincia de Puntarenas, sin embargo, no circunscritos tinicamente a estos ya
que al ser ente Publico, la institucion se debe a todos los ciudadanos y personas
fisicas y juridicas en general dentro del Territorio Nacional.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1. Ley N° 7600. Atencién a las personas con discapacidad

3.2. Ley N° 8220. Protecciéon al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos.

3.3. Ley N° 8422 Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién

Publica, y su reglamento (N° 32333).

3.4. Ley de Regulacion del Derecho de Peticion (N° 9097).
3.5. Ley Organica de JUDESUR (N0.9356)
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4, DESCRIPCION

4.1. Este procedimiento tiene la siguiente estructura
e Recepcion de solicitudes.
e Admisibilidad y saneamiento
* Resolucion de solicitudes.

4.2. Recepcidn, tramite y resolucion de Solicitudes

Recepcion de quejas

4.2.1. Objeto de las peticiones: Las peticiones podran versar sobre cualquier asunto,
materia o informacién de naturaleza publica que sea de la competencia de la Junta
de Desarrollo Regional de la Zona Sur.

No son objeto de este derecho aquellas solicitudes, quejas o sugerencias para cuya
satisfaccion el ordenamiento juridico establezca un procedimiento administrativo
especifico y plazos distintos de los regulados en la presente Politica.

4.2.2. Las Solicitudes deberan incluir como minimo la siguiente informacién:

° Identificacion del Titular del Derecho, Nombre Completo, cédula de
identidad si es nacional o documentacién como pasaporte, cédula de
residencia o carnet de refugiado vigente en caso de extranjeros,
domicilio, ocupacién u oficio, estado civil.

J En el caso de representantes de entes con personeria juridica debe
acreditar su representacién con personeria juridica vigente.
o Residencia y lugar o medio para recibir notificaciones u otros datos de

contacto, como correo electrénico, fax, etc.

° Detalle de la informacién o asunto objeto de la peticién y el destinatario
de la peticion.

o Cada escrito debera ir firmado por el peticionario o los peticionarios.

4.2.3. Los medios y lugares de recepcion de las solicitudes seran principalmente:
o Web institucional
o Direccién de correo institucional de JUDESUR.
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. Oficinas centrales y cantonales
o Oficina de administracién del DLCG

4.2.4. Es responsabilidad de Direccién Ejecutiva, en coordinacién con el Encargado de

Capital Humano, realizar la deteccidon de necesidades de capacitacion para
aquellos funcionarios de JUDESUR que tengan relacion directa con los Titulares
del Derecho de Peticion, entre otros, los asignados a Plataforma de Servicios,
Promotores, Recepcionista y Asistente del DLCG, sobre el tramite de recepcion de
solicitudes.

Tramite de solicitudes

4.2.5. Presentacion de escritos y plazo de respuesta

El escrito en que se presente la peticidn y cualesquiera otros documentos y
comunicaciones que se aporten, ante la administraciéon de JUDESUR o
departamento correspondiente, conforme lo indica el articulo 2 de esta ley, obligara
a la administracién a acusar recibo de esta, debiendo responder en el plazo
improrrogable de diez dias habiles contado a partir del dia siguiente de la recepcién,
siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el presente
procedimiento. Esta actuacién se llevara a efecto por el érgano correspondiente, de
acuerdo con la norma organizativa de JUDESUR.

4.2.6. Peticiones incompletas. Plazo de subsanacién o inadmisién

a) Recibido el escrito de peticion, la Administracion de JUDESUR o el
Departamento al que se dirija procedera a comprobar su adecuacion a los requisitos
previstos por el presente procedimiento, previo las diligencias, las comprobaciones
y los asesoramientos que estime pertinentes. Como resultado de tal apreciacién
debera declararse su inadmision o tramitarse la peticién correspondiente.

b) Si el escrito de peticion no reuniera los requisitos establecidos en este
procedimiento, o no reflejara los datos necesarios con la suficiente claridad, se
requerira al peticionario para que subsane los defectos advertidos en el plazo de
cinco dias habiles, con el apercibimiento de que, si asi no lo hiciera, se le tendra
por desistido de su peticion, notificandose entonces su archivo inmediato.

c) Se podra requerir al peticionario la aportaciéon de aquellos datos o documentos
complementarios que obren en su poder o cuya obtencion esté a su alcance y que
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resulten estrictamente imprescindibles para tramitar y responder la peticién, en el
mismo plazo establecido en el inciso anterior de cinco dias habiles; esto en razon
del principio de economia y celeridad procedimental. La no aportacién de tales datos
y documentos no determinara por si sola la inadmisibilidad de la peticién, y se
conocera y resolvera sin mayor dilaciéon el asunto planteado, dentro del plazo de
diez dias habiles.

4.2.7. Inadmision de peticiones

No se admitiran las peticiones cuyo objeto sea ajeno a las atribuciones o
competencias de JUDESUR, o sus dependencias, o que afecten derechos subjetivos
y fundamentales de una persona o grupo de personas.

Del mismo modo, no se admitiran peticiones que sean contrarias a los principios
de razonabilidad y proporcionalidad, que se consideren dilatorias de wun
procedimiento o proceso especial, o sean temerarias.

El rechazo de la peticion en los anteriores casos debera darse mediante acto
fundado.

4.2.8. Resolucién de la inadmisién de la peticién: La resolucién que establezca la

inadmisibilidad de lo peticicnado, debera dictarse en el mismo plazo de diez dias,
y ser notificada dentro de lcs cinco dias habiles siguientes.-

4.2.9. Peticién Admitida: En caso de no encontrarse en ninguno de los supuestos

421

anteriores, se entendera que la peticion ha sido admitida a tramite y debera
obtenerse pronta respuesta en un plazo de diez dias habiles.

0. Tramitacion y contestacion de peticiones admitidas

a) Una vez admitida para su tramite una peticién por parte de la Administracién o
la dependencia competente, se debe notificar su contestacién a la persona que ha
presentado la peticién, en el plazo maximo de diez dias habiles a contar desde la
fecha de su presentacion. Asimmismo, podra JUDESUR convocar, si asi lo considera
necesario, a los peticionarios =n audiencia especial para responder a su peticién de
forma directa.
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b) Cuando la peticion se estime fundada, la Administracién o dependencia
competente para conocer de ella vendra obligado a atenderla y a adoptar las
medidas que estime oportunas a fin de lograr su plena efectividad, incluyendo, en
su caso, el impulso de los procedimientos necesarios para adoptar una disposicién
de caracter general.

¢) La contestacion recogerd, al menos, los términos en los que la peticién ha sido
tomada en consideraciéon por parte de JUDESUR y/o departamento competente e
incorporara las razones y los motivos por los que se acuerda acceder a la peticiéon o
no hacerlo. En caso de que como resultado de la peticién se haya adoptado
cualquier acuerdo, medida o resolucién especifica, se agregara a la contestacion.

d) JUDESUR podra acordar, cuando lo juzgue conveniente, la insercién de la
contestacion en el diario oficial que corresponda.

e) Anualmente, JUDESUR incorporara, dentro de su memoria anual de actividades,
un resumen de las peticiones recibidas, contestadas o declaradas por resolucién
inadmisible.

f) Por la complejidad del contenido de la peticiéon, JUDESUR podra dar una
respuesta parcial al peticionario indicando dicha situacién, pudiéndose prorrogar
de oficio un plazo adicional maximo de cinco dias habiles para su respuesta
definitiva.

5. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Origen del cambio
01 05/09/19 Version Inicial
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