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ACTA ORDINARIA 16-2023. Acta numero dieciséis correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de
Puntarenas-JUDESUR, en la sala de sesiones del local 51 del Depdésito Libre Comercial
de Golfito, de forma presencial y virtual por la plataforma Microsoft Teams, a las diez
horas con dos minutos del veintitrés de mayo del dos mil veintitrés, presidida por la
directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
representante del Poder Ejecutivo, con la asistencias de los siguientes miembros:
Marielos Castillo Serrano, representante de la Municipalidad de Corredores; Alejandro
Chévez Meza, representante de la Asociacion de Concesionarios del Deposito Libre
Comercial de Golfito; Rafael Angel Urefia Solis, representante de la Municipalidad de
Coto Brus; Laura Espinoza Bejarano, representante del sector indigena (presente de
forma virtual desde su lugar de residencia); Juan Carlos Mufioz Gamboa, representante
de la Municipalidad de Buenos Aires; Ana del Carmen Morales Mora, representante de la
Municipalidad de Golfito; Argerie Diaz Beita, representante de la Municipalidad de Osa,
Ana Tomasa Palacios Martinez, representante de las cooperativas; Guido Lerici Salazar,
representante del sector productivo (presente de forma virtual desde su lugar de
residencia); Merilyn Altamirano Amador, representante de asociaciones de desarrollo; el
licenciado Carlos Morera Castillo, director ejecutivo a.i. de JUDESUR Yy la licenciada Lolita
Arauz Barboza, secretaria de actas de JUDESUR. Se deja constancia que la sesion se
realiza de forma bimodal a través de la plataforma Teams tomando en cuenta el acuerdo
ACU-08-35-2022. ---------mmmmmmmmmmmmmmm oo e
CAPITULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA N°16-2023; --------------
ARTICULO 1: Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion ordinaria N°16-2023. -

Lectura y aprobacion del orden del dia. -----=-======mmmmmm e oo
Lectura y aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 15-2023. ----------=--=-==-=-mmmmmmmm

Atencion al MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno JUDESUR. ----------====nonueue-

Informe de DirecciOn EJeCUtiVa. ----m--m-mmmmm oo oo e
ALenCiON al DTPDI. -m-mmmmm e o oo e

Lectura CorreSpoNdeNCial. —----======m=mmmm e e e e e e e e e

S T oA
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7. AsSuNtos varios de dir@CLOreS. =--===n=mmmmmmm oo oo
ACUERDO 01. Se lee y aprueba el orden del dia de la sesion ordinaria N° 16-2023.
ACUERDO EN FIRME. ----ssmmmmmmmmmmmmmmmmc e - S
CAPITULO Il. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA No.
15-2023; --------mmmmmmeem et e
ARTICULO 2: Lectura, comentario y aprobacion del acta ordinaria N°15-2023 del

dieciséis de mayo del dos mil veintitrés. S
ACUERDO 02. Aprobar el acta ordinaria N°15-2023 del dieciséis de mayo del dos mil
veintitrés. ACUERDO EN FIRME. ------==nmmmmmmmmmmem oo e -

Al ser las diez horas con siete minutos, la directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta
de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la sesion y se retoma al ser
las diez horas con cuarenta minutos e ingresa a la sala el MBA. Jorge Barrantes Rivera,
auditor interno de JUDESUR. -

CAPITULO IIl. ATENCION AL MBA. JORGE BARRANTES RIVERA, AUDITOR
INTERNO JUDESUR: -----------=m-mmmmee - oo T -
ARTICULO 3: Oficio Al-OFI-044-2023 del MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno

de JUDESUR, del catorce de abril del dos mil veintitrés, donde para efectos de su

conocimiento y aprobacion, esta Unidad de Auditoria Interna remite el informe del servicio
AI-INF-05-2023 denominado “Auditoria operativa sobre la eficacia de la seguridad de la
informacion y del control de accesos al sistema informéatico SIAF en las Unidades de
Contabilidad y Tesoreria, segun la normativa establecida en la Ley General de Control
Interno n° 8292, Normas de Control Interno del Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y las
Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion emitidas
por el MICITT en 2021.” -----=-==mmmmmmmmmmmeeae GReTEEEEE PR e

No omitimos manifestarseles que el Area Auditada ya conocié los hallazgos y

recomendaciones incluidas en el informe citado supra y sus observaciones fueron

incorporadas al MiSMO. ==-=-===-=nmnmememem oo -

Hallazgo Recomendacion

HALLAZGO 1: Ninguna de las nueve recomendaciones Recomendacion: la Jefatura de Administracion
de Auditoria Interna formuladas en noviembre, 2018, Financiera de JUDESUR:
relacionadas con la gestion de control de la Instruya a la Encargada de la Unidad de Tecnologia de

Direccion: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.51,
Tel: 2775-02-20, E-mail: secreactas@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr



mailto:secreactas@judesur.go.cr

‘ JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR

seguridad de la informaciéon, se encuentran
Implementadas por parte de la Administracion a la
fecha del presente informe.

la Informacién de JUDESUR, a la implementacion de las
recomendaciones Pendientes sefialadas, en un plazo no
mayor a 30 dias habiles, dado el plazo transcurrido entre
la fecha de aprobacion del informe 1AI-19-2018,
(noviembre, 2018) y la fecha de emisién del presente
informe (han transcurrido mas de 4 afios) con el
agravante de que en esta Unidad de Auditoria Interna no
se han recibido solicitudes de prérroga por parte de la
Administracion.

HALLAZGO 2: El marco de referencia utilizado en
JUDESUR para la Seguridad de la Informacion, no
esta aprobado por la Junta Directiva por medio de
una politica, por lo que es del desconocimiento de los
jerarcas y titulares subordinados.

Recomendacién: A la Junta Directiva de JUDESUR:
Proceder en un plazo no mayor a 3 meses, a elaborar,
discutir y aprobar una politica institucional para la
Gestion del Riesgo Tecnoldgico en JUDESUR, de
acatamiento obligatorio para la Administracion Activa,
con el fin de regular el marco normativo aplicable,
observando las buenas practicas internacionales
entorno a la gestion de riesgos tecnol6gicos.

HALLAZGO 3:

Se carece de una politica, plan o procedimiento escrito
sobre el resguardo de la sequridad fisica y ambiental
de los sistemas de informacion que operan en la
institucion.

Recomendacion: A la Jefatura de Administracion
Financiera de JUDESUR:

Instruya a la Encargada de la Unidad de Tecnologia de
la Informacién de JUDESUR, para que en un plazo no
mayor de 3 meses, proceda a la elaboracion, discusién
e implementacion de un procedimiento para el
resguardo de la seguridad fisica y ambiental de los
sistemas de informacién que operan en la institucion,
observando las buenas practicas internacionales
entorno a la gestion de riesgos tecnologicos.

HALLAZGO 4:
A nivel de sistema, no existe evidencia de la
autorizacion que realizan las jefaturas a la creacion de
los perfiles de usuarios, incluyendo accesos y
privilegios

Recomendacién: A la Jefatura de Administracion
Financiera de JUDESUR:

Instruya a la Encargada de la Unidad de Tecnologia de
la Informacion de JUDESUR, para que en un plazo no
mayor de 3 meses, elabore un reporte a nivel de
sistema, donde se observe el usuario y perfil que
autoriza los accesos, privilegios y facultades al
momento de crear nuevos usuarios bien, modificar o
eliminar en el sistema, accesos existentes, observando
las buenas préacticas que ese ambito, existen como
referencia.

El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, da los buenos dias a todos

y todas, gracias por el espacio, en el primer informe, este es un informe que de una

auditoria operativa y qué se hizo sobre la funcionabilidad de la seguridad de accesos de

los perfiles de usuario a los sistemas o modulos de contabilidad y tesoreria de la

institucion, bajo la norma de control interno y las normas técnicas para la gestion y control

de las tecnologias de informacion recientemente emitidas por el MICITT, estas normas

vinieron a sustituir las normas que emitio en su momento la Contraloria General de la

Republica, ya la Contraloria no emite normas relacionadas con TElI, sino que ahora es el
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MICITT que es el Ministerio de Ciencia tecnologia y telecomunicaciones. Recordemos que
una auditoria operativa evalla la eficacia, eficiencia y economia o al menos una de ellas,
no todas necesariamente, de los procesos que una entidad programa, proyecto, unidad,
proceso o actividad del sujeto fiscalizado en este caso JUDESUR, utiliza los recursos
publicos para el desempefio de sus cometidos, entonces ese es el enfoque de una
auditoria opera, los objetivos generales y especificos de esta auditoria fueron, determinar
la aplicacion de las normas de control interno para el sector publico y de los
procedimientos internos en la gestion de control en torno a la recepcion, recordemos que
el marco de fiscalizacion y recordemos que esto es un resumen del informe, el marco de
fiscalizacion que se utilizo, es decir lo que hace la administracion, se comparé con la
siguiente normativa: Ley General de Control Interno, en sus articulos catorce que es
valoracion del riesgo, articulo quince actividades de control, articulo dieciséis sistemas de
informacion y articulo diecisiete sistemas de control interno y seguimiento, también las
normas de control interno del sector publico, capitulo quinto normas sobre sistemas de
informacion y como les decia las normas técnicas de gestion y control de las tecnologias
de la informaciéon. Como primer hallazgo, recordemos que cuando la auditoria interna
realiza un informe de auditoria, lo primero que hace es ir a analizar el estatus de las
recomendaciones que, en torno a ese proceso auditado sean efectuados, cual es el
estado de las recomendaciones que eventualmente la auditoria ha realizado y si la
administracion las ha cumplido o no y en qué grado de cumplimiento, el primer hallazgo
es gque nosotros detectamos es que ninguna de las nueve recomendaciones de auditoria
interna formuladas en noviembre dieciocho, relacionadas con la gestion del control de la
seguridad de la informacion, se encuentran implementadas por parte de la administracion
a la fecha de este informe, entonces nosotros lo que estamos recomendandole a la
Jefatura de administracion financiera, es instruya a la encargada de la unidad de
tecnologia de informacion a la implementacion de esas recomendaciones y dado que
evidentemente han pasado mas de cuatro afios desde la emision de ese primer informe y
nosotros no hemos recibido solicitudes de prérroga, recordemos que las prérrogas son

unas solicitudes que se tramitan ante la auditoria para solicitar, bajo un argumento fuerte,
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contundente, la posposicion de la entrada en vigencia de este de la recomendacion dado
X 0 Yy situacion que argumente la administra, otro tema importante aca, es sefialar que
todas estas recomendaciones y situaciones antes de venir a Junta directiva son discutidas
y analizadas con la administracion, es decir la administracion ya conoce todo esto que les

estamos exponiendo en este momento, no sé si tienen alguna duda sobre este hallazgo y

esta recomendacion. -------------=---m-mmmmmnmeee- e e

El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, menciona que usted nos dice que en el dos mil
dieciocho se hicieron las observaciones pertinentes de mejora al asunto este, casi cinco
afnos, dejaron pasar y no cumplir con las observaciones o recomendaciones, no se
convierte en una situacion de delito, dejar de hacer o incumplir con lo que corresponde. ---
El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que la Ley
General de control interno establece los periodos, para que la administracion cumpla con
las recomendaciones de auditoria una vez que estas son aprobadas, digamos que incurre
si en una ilegalidad, porque eso esta establecido en ley de la administracion sobre todo
cuando no ha habido solicitudes de prérroga, que de alguna forma argumente el por qué
no se han cumplido, eso es un primer punto, el segundo punto es, si ustedes analizan ese
informe en un momento determinado, por dicha que ya las pruebas que hicimos no
ocurri6 asi en este informe, en esta ocasion, pero en ese primer informe del 2018
nosotros hicimos pruebas y por ejemplo algunos funcionarios con perfiles que no
correspondian al puesto lograban accesar a modulos que no les correspondia por perfil de
puesto, entonces qué sucede cuando no se implementa una recomendacién de auditoria,
el riesgo que se sefiala que en el informe viene sefialado, como les digo esto es un
resumen, yo los invito a que lean los informes, se acreciente, el riesgo de incrementa,
porque se advierte las situaciones y si no se corrigen, inmediatamente puede haber o hay
un incremento de ese riesgo, entonces es muy importante corregirlas las
recomendaciones, reitero hicimos este afio en esta auditoria pruebas en esos mdédulos
especificos que ya eso no ocurrid, pero solo estoy poniendo un ejemplo de una situacion
bastante delicada que determinamos en noviembre dieciocho, hay situaciones que hay

gue considerar, la unidad Tl es unipersonal, es una unidad que apaga incendios, que es la
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Unica persona que en la institucion tiene el conocimiento suficiente como para atender
todos estos temas y esta sola, uno como auditor tiene que entender esas cosas, pero Si
ha pasado tiempo suficiente como para que de alguna forma ya hayan avances
importantes en este asunto, antes de venirme por cierto me topé a encargada de Tl y me
dijo que ya estaba modificando algunas situaciones con el proveedor de sistema para
corregir esas irregularidades que se presentaban en el sistema en su momento. -------------
El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, menciona que él coincide que como junta
también tenemos que valorar, usted lo dice unipersonal, es una persona agarrada con
todo, eso hace que no sé si por tiempo o instrumentos, por capacidad, no se ha
implementado las recomendaciones, pero si es preocupante que desde el dos mil
dieciocho a la fecha no se habia generado lo correspondiente y la verdad si preocupa, no
sé si justifica o debo pensar que las cosas se estan haciéndose o corrigiéndose con lo
altimo que acabas de mencionar, que ya esta coordinando alguna situacién, lo
preocupante es que son cuatro afios, casi cinco, para comenzar a generar, -------------------
El licenciado Carlos Morera Castillo, director ejecutivo a.i. de JUDESUR, menciona que tal
vez un hecho importante que el mismo auditor lo menciona, hicieron la prueba de
auditoria en esta etapa y el hallazgo no salid, aqui lo que puede estar pasando es que la
comparfiera no ha hecho el debido proceso de enviar la informacion del cumplimiento de
ese hallazgo, para poder pasar de un estado de no ejecutado a un estado de en proceso
o terminado, por ejemplo ese hallazgo era importante en cuanto a los privilegios de los

diferentes funcionarios de la institucién para accesar a otras bases de datos, al cual no

tienen por qué tener en este momento. -------=--=====mmmmmmnmmnan e
El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que hay que
recordar también sefiores y sefioras, que es responsabilidad de la administracion tal y
como lo dice Don Carlos, presentar la evidencia de subsanacion de las recomendaciones
de auditoria, porque nosotros si bien es cierto enviamos informes periddicos a ustedes del
estado de las recomendaciones, tenemos recomendaciones pendientes desde el dos mil
quince, entonces es responsabilidad de la administracion presentarle a la auditoria la

evidencia del cumplimiento de acuerdo a ley, de las subsanacion de los hallazgos. ----------
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El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, menciona a Don Jorge que en las

recomendaciones que usted hace después del hallazgo, usted direcciona hacia esas

personas como recomendacion qué hacer o como mejorar si. ------ e -
El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que en el
informe reitero, esto es un resumen, en el informe hay un andlisis completo de la situacion
gue se hallo, hay incluso el andlisis de causa raiz, por qué esta sucediendo las cosas, hay
un andlisis del efecto que podria generar si no se subsana eso, el criterio que es el por
gué se tiene que corregir y la condicion es que fue lo que encontramos nosotros y ademas
de la recomendacion, el tipo de riesgo, la magnitud del riesgo, entonces si se hace un
analisis y una exposicion completa, exhaustiva, al area que tiene la responsabilidad de
implementar la recomendacion, de manera tal de que cuando llegue aqui a Junta directiva
no sé entre en un debate con el area, ese debate se ha antes de llegar aqui a junta
directiva, entonces la respuesta es si se canaliza como corresponde al responsable. -------
La directora Ana del Carmen Morales Mora, da los buenos dias y menciona que tiene dos
preguntitas para que me quede claro, usted indica que esos hallazgos son del afio dos mil
dieciocho verdad, fueron hallados en el dos mil dieciocho y segun lo que entiendo hasta la
fecha todavia no se han realizado las gestiones administrativas correspondientes, la
pregunta es ¢ha existido alguna situacion de fuerza mayor o caso por escrito que ha
impedido eso o la persona que se encarga de eso siempre he estado trabajando? niumero
uno, numero dos, si es del dos mil dieciocho como decia Don Juan Carlos se le puso eso
en conocimiento a otra Junta 0 somos nosotros la primera Junta en la que se nos pone en
conocimiento, Si me interesa Saber. —------mmmm oo
El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde a la primer
pregunta que no sabe por qué razén no estan implementados, porque no hemos recibido
solicitudes de prorrogas y la segunda pregunta, desde hace cuatro afios incluyendo este
cada tres meses de acuerdo a nuestro plan estratégico, les presentamos a ustedes
incluyendo los estados de la recomendacion, hacemos un resumen de cuales son las
areas, el ultimo informe de seguimiento de recomendaciones ustedes lo tienen que tener

aca, fue si no me equivoco presentado en marzo al igual que el estado del SEVRI que es
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el sistema de gestion de riesgos de la institucion, eso por plan estratégico nosotros lo
hicimos asi y se lo hemos estado presentando, precisamente porque determinamos que
habia muy poca atencion a las recomendaciones, entonces al enterar al maximo jerarca,
por eso les decia que hay recomendaciones desde el dos mil quince informadas a usted,
lo que pasa es que en esos informes agrupamos toda esas recomendaciones de
auditoria, presentamos un informe, les decimos a ustedes la responsabilidad y eventual
responsabilidad disciplinaria que podia tener el jerarca al no exigir, ademas de que es una
recomendacion de auditoria que no se atiende, es un acuerdo Junta directiva que no se

atiende, porque ustedes aprueban y mandan a la implementacion de la recomendacion,

entonces son dos vias, esa es la reSpuesta. --------=-=-mmmmmmm
La directora Ana del Carmen Morales Mora, menciona que lo que pasa es que igual me
gueda la duda, tal vez le pregunt6 mas concreto, tengo entendido que durante algun
tiempo atrds antes de que nosotros ingresaramos aqui, porque aun por el principio de
continuidad nosotros somos responsables de todo y debemos de conocer de todo, pero
en principio no es asi, uno debe de ir investigando algunas cosas que porque ustedes no
nos las dicen no las sabemos o por si no las preguntamos no las sabemos, porque
aunque el principio de continuidad esté en el papel, muchas veces es muy dificil abarcar
todas esos puntos, la pregunta mia directa es ¢hay un responsable? eso no lo vamos a
obviar siempre si algo no se hace, siempre hay una persona responsable, eso es obvio
pero tengo entendido que han existido suspensiones de personas que han estado
suspendidas o por una u otra razoén, la pregunta mia es si ¢esas personas obligadas a
hacer esto han estado suspendidos del cargo? si ustedes conocen, cuél es el motivo
bueno ya sabemos que no se hizo, pero si eso es lo que yo quiero saber, si es si esas
personas encargadas de hacer algo en algin momento estuvieron suspendidos por un
determinado de tiempo, a mi si me interesa saber, por qué a la hora de trazar una
responsabilidad me gustaria ver cual es realmente y cual es el motivo, si hay algiin motivo
gue conlleve o no a esa falta del deber de cuidado o esa falta de accion del funcionario o

la funcionaria en ese Momento. -----------=--=-mmmmmmmmmmmeem e e --

El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que yo recuerde

Direccion: Deposito Libre Comercial de Golfito, local No.51,
Tel: 2775-02-20, E-mail: secreactas@judesur.go.cr
Pagina web: www.judesur.go.cr



mailto:secreactas@judesur.go.cr

‘ JUNTA DE DES# E LA ZONA SUR

ARROLLO REGIONAL D

la encargada del Tl no ha estado suspendida, ahora, independientemente si estuvo
suspendida o no, la persona que sea nombrada tiene la responsabilidad absoluta de
cumplir con su trabajo cotidiano, pero ademas, lo que el puesto le asocie, incluyendo la
atencion de recomendaciones de auditoria, bajo el mismo principio que usted cita de la
continuidad. Continuamos entonces el segundo hallazgo, el marco de referencia utilizado
en JUDESUR para la seguridad de la informacién no esta aprobado por Junta directiva
mediante una politica por lo que es del desconocimiento de los jerarcas y subordinados, el
marco de seguridad de informacion de acuerdo a las normas del MICITT tiene que estar
aprobado por una politica emanada del méaximo jerarca, yéndonos a JUDESUR aqui tiene
gue generarse una politica de seguridad de informacion basado en un marco de
referencia que hay muchos y que le orden6é mediante esa politica al titular subordinada
gue se implemente, entonces esa politica si es responsabilidad de concebirla aca,
aprobarla acd y trasladarla, recordemos que la Junta directiva lo que aprueba son
politicas y se operativisan por parte de la direccion ejecutiva y del departamento técnico,
que son los dos subordinados, mediante procedimientos, esa politica y dado la situacion
recordemos que este informe sera en el marco de una amenaza materializada y potencial
de hackeo a las instituciones publicas, que entonces dado esa situacién es que estamos
solicitando a la Junta directiva, proceder en un plazo no mayor a tres meses, a elaborar,
discutir y aprobar una politica institucional para la gestion del riesgo tecnolégico de
JUDESUR, de acatamiento obligatorio para la administracion activa, con el fin de regular
el marco normativo aplicable, observando las buenas practicas internacionales en torno a
la gestién de riesgos tecnoldgico. Todos los dias laborales de este afio, me llegan a mi
correo advertencias del MICITT sobre hackeo, sobre vulnerabilidades de los sistemas,
sobre vulnerabilidades del sistema de software especificos, por ejemplo ayer llegaron la
vulnerabilidades que tiene las computadoras de marca Dell, las Apple o sea estamos en

una situacion de alta exposicion al riesgo y que es necesario comenzar a normal desde la

La directora Laura Espinoza Bejarano, consulta para Don Jorge, sobre los hallazgos, a

quién le corresponde por ejemplo, se habla de muchos afios atras cuatro o cinco afnos,
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cuantos afos se puede seguir y puede pasar esto y siempre va a caer en lo mismo, a
quién le corresponde ponerle limite a eso, porque se puede llevar quince o veinte afos
con lo mismo, por la misma situacion, no sé si me comprendio la pregunta. ---------=----------
El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que si le
entiendo Dafio Laura, hay dos responsables, el responsable politico y el responsable
administrativo, el responsable politico tiene la obligacion de procurar, exigir y monitorear
gue esos acuerdos sean implementados, la Junta directiva toma un acuerdo aprobando el
informe y es una orden y por lo tanto tiene que en su sistema de control interno de
seguimiento de acuerdos, ver si esas recomendaciones estan aprobadas y para eso
nosotros retroalimentamos cada tres meses a la Junta, y por supuesto esta el responsable
administrativo que es de la direccion ejecutiva hacia abajo, paralelo con el jefe del

departamento técnico que es los que tienen que supervisar que estos acuerdos y

recomendaciones sean implementadas. ----------=--m-mmm s m
El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, menciona a Don Jorge que después de escuchar
esta cuestion y como ente politico encargado de direccionar y percibiendo mi
conocimiento tecnolégico minimo, como Junta podemos generar la politicas necesarias
para cambiar, modificar lo correspondiente de acuerdo a sus recomendaciones, hay una
base de algo en alguna parte o de repente como Junta nos toca buscar quién nos ayude
con la politica con el conocimiento basico, debemos tomar cartas en el asunto lo antes
posible, se pone ahi tres meses, yo diria no, debe ser la otra semana que ya estemos
trabajando y alguien esté trabajando con conocimiento de causa, si me gustaria escuchar
de usted que tengo que hacer como directivo para hacer las cosas correspondientes. ------
El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que
evidentemente nadie esta obligado a lo imposible, pero aqui hay dos caminos, uno puede
ser que a ustedes los asesoren externamente mediante la contratacion de un experto que
les ayuda a orientar o bien a lo interno que evidentemente sale mas barato con la
encargada de TI, a quién también constantemente le estan llegando las alertas sobre las
situaciones que se estan generando, las buenas practicas internacionales son una

referencia que se debe tomar en cuenta, para poder tomar buenas practicas y en ese
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tanto esa seria la recomendacién o el camino que ustedes podrian tomar, una persona o
una firma externa o bien a lo interno, lo que si es que el sentido de urgencia no se debe
de perder, quisimos transmitirlo ahi, porque si aqui sucede, recordemos que el problema
del hackeo es que se ventilen datos sensibles, como los que tenemos almacenados en
nuestras bases de datos, porque recordemos que nosotros prestamos dinero a personas
fisicas que tienen datos sensibles, que tienen que suministrar datos sensibles, porque es
parte de nuestra actividad, por ejemplo la direccién, las cuentas bancarias donde se
depositan, esos son datos sensibles, tenemos que protegerlos a toda costa, porque
cuando nos lo suministra son nuestra responsabilidad, porque ellos lo hacen de buena fe,
suministrar esa informacién como parte de los requisitos que nosotros solicitamos. ---------
La directora Merilyn Altamirano Amador, consulta al MBA. Jorge Barrantes, que ahi se

menciona lo del plazo, eso rige a partir de hoy que usted nos suministra la informacion o

tenemos oftra fecha. ------------=-mmm oo
El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, responde que a partir de
que ustedes aprueban el informe, recuerden que otra cosa muy importante, porque veo
caras nuevas, es muy importante que se entienda la metodologia de un informe auditoria,
un informe de auditoria viene aca y es conocido por el jerarca y el jerarca tiene hasta 30
dias para conocerlo, debatirlo, una vez pasados esos 30 dias si el jerarca no esta de
acuerdo, es decir la Junta directiva en este caso no esta de acuerdo con alguna de esas
recomendaciones tiene que proponer una recomendacion alterna que mitigue el riesgo
que el auditor en su informe esta alertando, esa recomendacién alterna se la envian al
auditor interno que a su criterio la acoge y la sustituye o la rechaza, si el jerarca no se
allana, es decir no toma la recomendacion en caso de rechazo de parte del auditor no
toma como recomendacion la que el propuso, se eleva a conflicto a la Contraloria quién
en ultima instancia es la que dice si la recomendacion del jerarca es la que aplica o la
recomendacion inicial que propuso el auditor, ese es el ejercicio que lleva un informe de
auditoria, hasta el momento en los seis afios que yo tengo de estar aca, esa situacion no
ha sucedido, pero ese es el camino que lleva un informe de auditoria. ------------==-====--=----

Contindo con el hallazgo tres: Se carece de una politica, plan o procedimiento escrito
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sobre el resguardo de la seguridad fisica y ambiental de los sistemas de informacién que
operan en la institucidon, recordemos que todos los hardware, donde se almacenan los
servidores, donde se alojan los sistemas, que son los servidores estdn expuestos a
riesgos fisicos y ambientales, un incendio ambiental, una inundacion, un terremoto,
nosotros no tenemos y que sean perjudicados por esta situacion, nosotros no tenemos ni
una politica aprobada por Junta directiva, ni tampoco un plan, ni tampoco un
procedimiento que nos diga qué hacer, cual es la alternativa que podria aplicarse en caso
de un siniestro que también es un riesgo latente, entonces aca estamos diciendo a la
Jefatura de administracion financiera que instruya la encargada Tl para que en un plazo
no mayor de tres meses proceda a la adoracion, difusién e implementacion de un
procedimiento para el resguardo de la seguridad fisica y ambiental de los sistemas de
informacion que operen en la institucion, también en observancia de las buenas practicas
internacionales en torno a la gestion de riesgos Tecnoldgico, creo que se explica sola la
situacion, es cuestion de poner en un papel que es lo que hay que hacer, es un protocolo
que nos diga a todos en la institucion como se van a salvo guardar fisicamente y
tecnolégicamente la informacion, los servidores que contienen esa informacién ante el
riesgo de seguridad fisica y riesgo de seguridad ambiental. El dltimo hallazgo a nivel de
sistemas, no existe evidencia de la autorizacion que realizan las jefaturas a la creacion de
los perfiles de usuarios, incluyendo accesos y privilegios, esto como lo determinamos,
cuando nosotros hicimos las pruebas en el sistema no encontramos evidencia
propiamente en el software que nos diga que efectivamente digamos en el caso de
auditoria Carlos Norton fue autorizado por Jorge Barrantes para que tenga acceso a este
sistema, sino que lo que hacen es que se basan en una solicitud por medio de correo
electronico para que Carlos Norton sea autorizado al acceso al sistema, precisamente
sobre esta recomendacion fue que me abordo hoy la encargada de Tl, me dijo que estaba
solicitandole al desarrollador del sistema que dejara esa pista de auditoria, eso se llama
pista de auditoria saber qué hizo y quién lo hizo en un momento determinado, de manera
tal de que entonces cuando ya se pueda emitir un reporte del sistema de quién fue el que

solicité un permiso, un privilegio para acceder a x o y parte del sistema, se sepa quién fue
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el que dio la autorizacion, en este caso hay que instruir por parte de la administracion
financiera a la encargada de TI, para que se puedan emitir reportes de parte de extraidos
propiamente del sistema, para que quede evidencia de quién es el que autoriza crear
nuevos usuarios, modificarlos, eliminar los accesos existentes, observando siempre las
buenas practicas en ese ambito existen como referencia, e incluso una buena practica
hay recordar que son las normas emitidas por el MICITT, hay una norma de control
internet propiamente sistemas de informacion que se llama COBI, que es un marco de
referencia de control interno en sistemas de informacion, eso es un buen marco de
referencia que podria tomar la administracion de JUDESUR para todo este tipo de temas,
y por ultimo a la Junta directiva le solicitamos que gire las instrucciones necesarias para
que la administracion implemente las recomendaciones formuladas en este informe
tendientes a fortalecer el sistema de control interno institucional y a mejorar la eficiencia
eficacia y economia de las operaciones, en las conclusiones se determina y
recomendaciones de auditoria relacionadas con nuestra relacion con el estado de
pendiente o en proceso del aflo dos mil dieciocho, el marco de referencia de seguridad de
informacion no esta aprobado por Junta, se carece de una politica fraude procedimiento
para la seguridad fisica y ambiental de los sistemas y a nivel de sistema no existe
invidencia de la autorizacion que realizan las jefaturas para la creacion de perfiles visuales
y ahi estd mi informacién que siempre la dejo. ------===mmmmmm e
ARTICULO 4: Oficio Al-OFI-048-2023 del MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno

de JUDESUR, del veintisiete de abril del dos mil veintitrés, donde con base en la Ley

General de Control Interno, N° 82921, articulo 22, inciso d), el cual establece y regula las
competencias de las unidades de Auditoria Interna del Sector Publico y para efectos de su
atencion, se les remite la Advertencia N° AI-ADV-02-2023, denominada como
“Identificacion de riesgos en el uso de direcciones de correos electronicos genéricos

establecidos en el procedimiento P-COM-02 Comunicacion interna y externa”. ---------------
“Recomendacion. ------------=m-mmmmmmmmneee mmmmmm e T -
A LA JUNTA DIRECTIVA DE JUDESUR ---mmmmmmm oo
7.1. Que ordene a la Direccion Ejecutiva de JUDESUR, bajo la asesoria técnica de la
Encargada de TI de la Institucion, la modificacion del apartado n° 4.5. Correo Electrénico
Institucional, del procedimiento n° P-COM-02 Comunicacion interna y externa, previa
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identificacion y valoracion de riesgos correspondiente, en observancia y atencién al marco
de legalidad y normativo aplicable, sefialado en la presente Advertencia, asi como en la
Politica para la Gestion Integral de los Riesgos JUDESUR-SEVRI, aprobada mediante
acuerdo n° ACU-06-06-2023 de la Sesion Ordinaria No. 06-2023 del 07 de febrero del
2023, ----mmmmeeee- e e L et L -
7.2. Que ordene a la Direccién Ejecutiva de JUDESUR, que en conjunto con la Encargada
de Tl de la Institucion, una vez realizada la modificacion del apartado n° 4.5. Correo
Electrénico Institucional, firme, comunique e implemente nuevamente, el procedimiento n°
P-COM-02 Comunicacion interna y eXterna. =--------=-=mmmmm e o e oo
7.3. Que ordene a la Direccion Ejecutiva de JUDESUR, dados los riesgos sefialados, que
estos procesos de modificacion, firma, comunicacion e implementacion, no se extiendan
por mas de 30 héabiles a partir de conocida y aprobada la presente Advertencia. -------------

El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que para
explicar de qué es una advertencia, de acuerdo a la Ley General de control interno y a las
normas que regulan la actividad de auditoria en el sector publico, la auditoria interna
puede emitir varios productos, un producto es por ejemplo, un informe como el que les
acabo de exponer, un informe de una auditoria programada con base en el plan anual de
trabajo 0 puede ser no programada ante una situacion eventual, las auditorias del sector
publico se agrupan en auditoria de caracter especial o auditorias de cumplimiento, las
auditorias financieras y las auditorias operativas, la que les acabo de exponer es una
auditoria operativa, pero también existen otros dos productos qué se llaman advertencia y
asesoria, la advertencia es un sefialamiento que se le hace al maximo jerarca sobre una
situaciéon que la auditoria si bien es cierto no tenia programado en su plan de trabajo logré
esa auditoria determinar ubicar y que por su situacién de alto riesgo y exposicién a no
estar controlada, se le advierte y se le pone en conocimiento al jerarquica, en este caso
nosotros cuando revisamos este procedimiento que se llama P-COM-02, que se llama
comunicacion interna y externa ante una serie de consultas vimos que no se identificé un
riesgo en el uso de direcciones de correos electrénicos genéricos, este uso de correos
genericos, a qué se le llama un correo genérico, por ejemplo que yo utilice un correo que
se llame auditorinterno@judesur.go.cr o que don Carlos utilice un correo que sea
directorejecutivo@judesur.go.cr, qué es lo que sucede con eso, el resulta ser que de
acuerdo a ese procedimiento, esa direccion de correo no estaba asociada a una persona,

sino a un puesto, entonces existen riesgos de por ejemplo, aca nosotros desarrollamos la
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revision, hay una introduccién, un antecedente, un analisis técnico, las consideraciones de
ley y normativas para el fundamento de la advertencia, un fundamento legal y normativo
en resumen y al final la advertencia y la recomendacioén, resulta ser que ahi existe un
riesgo que es el siguiente: vamos a suponer que una persona esta suspendida
temporalmente y otra persona que no corresponde la sustituye y esa persona que la esta
sustituyendo suministra informacién a la unidad de investigaciones de delitos econdmicos
del Ol1J de la persona que esta suspendida, termina la suspension o incapacidad o lo que
sea, esa persona que estaba suspendida incapacitada lo que sea vuelve a ese puesto y
toma esa direccion de correo electrénico de nuevo, entonces se va a dar cuenta el tréfico
de informacion que hubo entre esa dependencia y JUDESUR, entonces qué sucede con
€s0, vean que incluso para generar esta advertencia le hicimos consultas a la asesoria
legal y hace un sefialamiento también, el fundamenta adecuadamente su posicién pero
dice que procesos desde lo constitucional hasta lo penal, con implicaciones graves a nivel
de provocar eventuales dafios y perjuicios a los funcionarios de JUDESUR que podrian
propiciar indemnizaciones cuantiosas por este uso de correos geneéricos, qué también
resulta ser que si bien es cierto las cuentas son publicas, la informacion es publica hay
temas personales que se deben resguardar en la Funcion Publica relacionado con los
funcionarios, entonces en ese particular también la asesoria legal hace sus puntos de
vista, entonces qué dice la advertencia a la Junta directiva de JUDESUR, que de acuerdo
a la informacion analizada la normativa y regulacion asociada se determind la ausencia de
un proceso de identificaciobn y valoracion del riesgo para probar implementar el
procedimiento P-COM-02 comunicacion interna y externa en el punto 4.5 correo
electrénico institucional aumentando asi la exposicion de la institucion y ahi viene la parte
gue sefala el asesor legal, esto en concordancia con lo apuntado con la asesoria legal,
asi las cosas se advierte a esa Junta directiva que el apartado 4.5 del procedimiento de
cita podria exponer a la institucion al riesgo de indole operativos como el que les expliqué,
de la informacion solicitada eventualmente por terceros, administrativos y legales al
utilizar un formato y correo electrénico genérico por puesto y no por inicial del nombre y

apellido de la persona colabora, dado que los procesos de sustitucion temporal de
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puestos podrian no distinguirse el autor real de la comunicacion en cuanto a su emision y
o0 recepcion diluyéndose asi la posibilidad de establecer la asignacion de
responsabilidades operativas administrativas civiles y o penales, el ejercicio de sus
funciones, ademas de afectar eventuales rendiciones de cuentas de los funcionarios.
Entonces lo que sé recomienda a la Junta directiva es lo siguiente: que ordene a la
direccidon ejecutiva de JUDESUR bajo la asesoria técnica de la encargada de Tl de la
institucién, la modificacion del apartado 4.5 que ya mencionamos previa identificacion y
valoracion de riesgos correspondientes en observancia y atencion al marco de legalidad
normativo aplicable sefialado en la presente advertencia asi como en la politica para la
gestion de riesgos de JUDESUR-SEVRI que ustedes aprobaron en febrero del dos mil
veintitrés. Dos, que ordene a la direccion ejecutiva de JUDESUR, que en conjunto con la
encargada de TI de la institucién, una vez realizada la modificacion del apartado 4.5 del
procedimiento, firme, comunique e implemente nuevamente el procedimiento indicado.
Tres que ordene a la direccion ejecutiva de JUDESUR, dado los riesgos sefialados, que
estos procesos de modificacion, firma, comunicacion e implementacion no se extienda por
mas de 30 dias habiles a partir de conocida y aprobada la presente advertencia.
Lamentablemente la instituciébn de a partir de un tiempo para acé, esta sometida a
solicitudes de terceros, fiscalias de distintas ubicaciones, Quepos, Corredores, San Isidro,
y esto es delicado, nuestro punto de vista es que la persona que ingresa a la institucién
entra con un correo personalizado y que es responsable del trasiego la informacién que
envia y recibe, ese es el tema, asi no se diluye la responsabilidad porque bajo un correo
electronico que diga auditorinterno@judesur después yo puedo alegar que de eso no se,
quién lo envid, yo no estaba, no autoricé, mientras que si un correo dice

[barrantes@judesur.go.cr y yo soy el Unico que tengo la clave y soy el usuario asignado a

esa clave, no hay o existe poca probabilidad de que exista una falla en esa linea. -----------
La directora Ana del Carmen Morales Mora, menciona que para agregar un poco a lo que
menciona el auditor, efectivamente nosotros somos responsables de la informacion que
se envie por medio del correo que es el nombre de la persona cuando es

institucionalizado, por eso somos responsables también de revelar la clave, porque a
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veces por la confianza uno le dice a alguien, por ejemplo tal persona esta ocupada,
mandame ese correo, y entonces por eso no se debe permitir que nadie utilice el correo,
porque si yo estoy aqui ahorita con Don Jorge y Don Jorge esta haciendo esa explicacion
y necesita enviar un correo y me dice mira la clave es tal abrirme el correo y me mandaba
esa informacion, el responsable no estoy siendo yo, tendria que demostrar que me dio a
mi pero a nivel judicial, tendria que demostrar que me dio a mi la clave para una situacion
o algo, pero a nivel institucional el responsable siempre va a servir para efectos digamos
de la relacion obrero patronal, por eso las claves no se le deben dar a nadie, porque ya ha
pasado, eso ha pasado a nivel politico o el famoso memorandum verdad, ha pasado con
los diputados les ha pasado, hay que tener mucho cuidado con los usos de esas claves,
hay que ser muy celoso con esa informacion, igual con el teléfono celular. ---------------------
ARTICULO 5: Oficio Al-OFI-051-2023 del MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno
de JUDESUR, del cuatro de mayo del dos mil veintitrés, donde de conformidad con la
Disposicion emitida por la Contraloria General de la Republica, incluida en el informe n°

DFOE-CAP-IAD-0001-2023 del 20 de mayo, 2023, que a letra indica: ---------------------------
“Definir, oficializar e implementar mecanismos dirigidos a medir y mejorar la satisfaccion y
motivacion para fortalecer las habilidades y conocimientos del personal, asi como el liderazgo de
la AI-JUDESUR, en los aspectos detallados en el presente informe. Para la definicion de dichos
mecanismos se debe considerar al menos: a) la identificacion de competencias necesarias para el
logro de un servicio de auditoria de calidad; b) el establecimiento de objetivos y metas del
personal; c¢) los indicadores de actividad y resultado esperado; y, d) la asignacion de responsables
y plazos. Remitir a la Contraloria General, a mas tardar el 29 de septiembre de 2023, una
certificacion, en donde se acredite que dichos mecanismos fueron elaborados y oficializados.
Asimismo, se requiere remitir un informe sobre el avance en la implementacion de dichos
mecanismos al 8 de enero de 2024. (ver parrafos del 2.35 al 2.51).” ------ mmmmemmemmeeeeeeeeee -
Se les remite para su conocimiento y valoraciones, el Plan de Capacitacion en
Habilidades Blandas 2023, el cual tiene como objetivo general el Adquirir y reforzar
conocimientos en habilidades blandas en torno a la funcibn de Auditoria Interna, en
procura del fortalecimiento de los servicios de asesoria y fiscalizacion que se brindan a la
Administracion Activa JUDESUR.  ----m- oo oo e
Este plan indicado, se llevara a cabo al 100% en un ambiente de capacitacion Virtual.

El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona a la junta
directiva de JUDESUR, que recuerden que la auditoria interna de JUDESUR fue sometida

a una auditoria de parte de la Contraloria General de la Republica y nos hicieron una serie
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de observaciones, en ese tanto, dentro de las recomendaciones que nos hace la
Contraloria, es que necesitamos mejorar el tema de las capacidades blandas, por ejemplo
son trabajo en equipo, temas relacionados con el manejo de la presion, el hecho también
de ser este ser proactivo, que no son habilidades técnicas, sino habilidades blandas
comunicacién y dado que es una situacion de capacitacion, nosotros tenemos que traerlo
agui a la Junta directiva, como siempre hicimos de hecho esta la disposicion, recordemos
que una disposicion de la Contraloria ademas de que es vinculante es absolutamente
obligatorio acatar, en el informe que ustedes tienen copia del 20 de marzo del 23 emitido
por la Contraloria en esa disposicion 4.10 que viene dirigida a mi nombre dice que hay
que definir oficializar e implementar mecanismos dirigidos a medir y mejorar la
satisfaccion y motivacion para fortalecer las habilidades y conocimientos del personal asi
como el liderazgo de la auditoria interna en los aspectos detallados en el informe, para la
definicion de dichos mecanismo se debe considerar al menos, a) la identificacion de
competencias necesarias para el logro del servicio de auditoria de calidad, b) establecer
objetivos y metas del personal, c) indicar indicadores de actividades y resultados
esperados y d) asignacion de responsabilidades y plazos, hay que remitir a la Contraloria
esas certificaciones como corresponde, entonces nosotros basado en eso hicimos un
ejercicio de determinar cudles son las brechas que existen en nuestros equipo de trabajo
incluyéndome y proponemos el siguiente plan, que vamos a llevar capacitaciones en
liderazgo para auditores, coaching para auditores, pensamiento critico para auditores y
expresion oral y corporal para auditores, reaccion eficaz para auditores y todo esto es
para auditores, por qué aqui tenemos cero costo, vean que este plan va a costar cero por
qué lo vamos a llevar en la plataforma que nosotros ya les pedimos autorizacion ustedes
gue podiamos adquirir el servicio que se llama auditor auditool.org, entonces vamos a
llevar en esa plataforma esas capacitaciones, ese costo de cuatro licencias para acceder
a esa pagina nos costdé 396 ddélares por 14 meses para cuatro licencias, entonces
aprovechando que esa plataforma tiene disponibles, lo que nos estad pidiendo la
Contraloria por medio de esa plataforma la vamos a llevar, en este caso tocaria la Junta

directiva aprobar, porque recordemos que es una disposicion de la Contraloria aprobar
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este plan de capacitacion y nosotros poco a poco conforme nos vayamos capacitando
todos y les presentando ustedes la evidencia junto con la evidencia a la Contraloria de
que vamos cumpliendo con este plan de capacitacion, porque aqui lo que estamos
haciendo es presentando como lo vamos a hacer, ahora hay que llevarlo a su

implementacion, cdmo se evidencia eso, hay que traer los titulos aqui de que llevamos

€s0Ss Cursos. -
ARTICULO 6: Oficio AI-OFI-052-2023 del MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno
de JUDESUR, del quince de mayo del dos mil veintitrés, donde de conformidad con la
Disposicién emitida por la Contraloria General de la Republica, incluida en el informe n°
DFOE-CAP-IAD-0001-2023 del 20 de mayo, 2023, que a letra indica: ------------------=--------

“Definir, oficializar y divulgar un mecanismo para la continuidad del servicio de la Unidad
de Auditoria Interna en razon de sus atribuciones, comunicacion de productos emitidos y
analisis de riesgos e impactos sefialados en el presente informe, de conformidad con las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009).
Para la definicion de dicho mecanismo se debe considerar al menos: a) acciones
emprendidas, b) mitigacion de riesgos e impactos y c) la asignacion de responsables, de
manera que le permita a esa Unidad mejorar su capacidad de respuesta ante eventos que
afecte la continuidad del servicio. Remitir a la Contraloria General, a més tardar el 30 de
junio de 2023, una certificacion, en donde se acredite que el mecanismo fue elaborado.
Asimismo, se requiere remitir un informe de avance sobre la implementacion de dicho
mecanismo al 31 de octubre de 2023 (ver parrafos del 2.8 al 2.22).” -=========nmmmmmmmmmnmmnmaee

Se les remite para su conocimiento y aprobacién, las Politicas relativas a la

continuidad del servicio en la Unidad de Auditoria Interna, las cuales tienen como
objetivo general el Establecer los antecedentes, conceptos, reglas y actividades de
funcionamiento y relaciones para gestionar la continuidad del servicio en la Unidad de
Auditoria Interna de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la provincia de
Puntarenas, ante incidentes disruptivos, el cual se implemente de forma progresiva,

gradual y sostenida a nivel institucional, construyendo una base normativa sobre la cual

se desarrollen orientaciones internas en esta materia. --------========mm oo

Por ultimo, se les indica que esta Unidad de Auditoria Interna esta en disposicién para

cualquier consulta o aclaracion al reSpecto. ---------=-==-==-mmmmm oo
El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que resulta ser

qgue la Contraloria también en ese informe que les sefialé, nos dicen que nosotros en la
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auditoria no tenemos un plan de continuidad del servicio de auditoria interna, esto por
qué, recordemos que este servidor de ustedes estuvo suspendido por orden de la Junta
anterior durante dos afios y ocho meses suspendié con goce de salario, durante ese
periodo las juntas que estuvieron en ese instante, las Juntas de turno omitieron en un
plazo de uno mas otro mas otro, por lo menos si mal no recuerdo en dos meses y medio 0
tres meses sin auditor interno, no nombraron auditor interno lo cual va en contra de la ley,
por ejemplo, antes de que la Junta anterior saliera si dejaron nombrado o nombrada una
directora ejecutiva pero no al auditor interno, entonces ahi hubo un plazo como de 2
meses sin auditor, que es contrario a la ley, la institucion tiene que tener siempre un
auditor nombrado, siempre, entonces ahora resulta ser que para la Contraloria nosotros
en la auditoria somos responsables de la actividad politica de la Junta que tiene
responsabilidad, porque un auditor no se puede autonombrar, tiene que ser la Junta
directiva 0 maximo jerarca, entonces hay que ser obediente y aqui les estoy trayendo para
su aprobacion y por qué para su aprobacion, recordemos que la auditoria tiene la
potestad de autorregularse, es decir los procedimientos de auditoria no tienen que venir a
Junta directiva, sino solamente el presupuesto de auditoria y los planes de capacitacion,
es lo Unico que tiene que venir, todo lo que son politicas, todo lo que son este
procedimientos, no tienen que ser conocidos ni aprobados por la Junta, este porgue si,
porque los vincula a ustedes en qué sentido, esta politica ya fue revisada por el equipo de
trabajo, Xinia, Carlos y Melvin y aprobado por este servidor, el objetivo es establecer los
antecedentes conceptos reglas y actividades de funcionamiento y relaciones para
gestionar la continuidad del servicio de auditoria de JUDESUR ante incidentes disruptivos
el cual simplemente de forma progresiva gradual y sostenida a nivel institucional
construyendo una base normativa sobre la cual se desarrolla y orientaciones internas en
esta materia, es decir esta politica de continuidad del servicio y lo que viene a garantizar
es que ante una situacion programada o0 no programada y que haga falta el auditor interno
o alguien del equipo de auditoria interna todos sepamos qué es lo que hay que hacer,
vienen las definiciones, qué significa JUDESUR, administracién activa, que es un cliente

interno, la continuidad del servicio qué es, qué es un incidente disruptivo que es muy
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importante su definicion, eventos ya sea anticipado por ejemplo incapacidad por
maternidad, vacaciones o no anticipado, suspension laboral temporal, incapacidad, que
causa una desviacién negativa no planificada de la entrega esperada de productos o
servicios, incluyendo digamos crisis de manera digamos emergencia desastres etcétera,
yéndonos a la parte mas importante y la participacién que tenemos cada uno de nosotros
gue esta aqui detallada, es digamos lo mas sustantivo aqui est4, en causa esta es la
definicion del plan, hay varios escenarios, el primero, en caso de ausencia temporal del
auditor interno de la unidad de auditoria interna se detalla a continuacién cada actividad
para atender ese evento asi como su responsable operativa tenemos, cada afio en el mes
de enero el auditor interno en coordinacién con la unidad de capital humano, publicard un
anuncio donde se invite publicamente a los que cumplan con el perfil legal establecido a
participar de la actualizacién de la base de elegibles para el puesto auditor interno de
JUDESUR, eso con qué fin, con que la unidad de Recursos Humanos sepa 0 tenga
disponibilidad una base de oferentes que se pueda consultar porque estamos hablando
de eventos disruptivos o0 sea que no sabemos en qué momento puede pasar, entonces
ahi esta el responsable b) la Junta directiva con base en esa actualizacion de la base de
elegibles con la totalidad de los directores presentes o en comision especial nombrada
para esos efectos entrevistara a una terna de oferentes recomendada por la unidad de
capital humano JUDESUR quién es el responsable Junta directiva, ¢) muy importante los
funcionarios que laboren en ese momento en la UAI que la unidad auditoria interna
JUDESUR que cumplan con el perfil legal requerido podran participar del proceso de
reclutamiento y seleccién de auditor interno a.i., esto en un caso de que falte el auditor
interno y el responsable de eso es el personal de la UAI, porque ahi no les podemos
obligar a que participen, d) de las entrevistas realizadas por la Junta directiva de
JUDESUR en su seno, elegira y nombrara hasta por un afio o menos, al auditor interno
a.i. de JUDESUR, ahi el responsable es Junta directiva y capital humano. En el
presupuesto anual de la unidad de auditoria se asignaran los recursos necesarios para
atender eventuales suplencias del auditor interno a.i. de JUDESUR, eso es

responsabilidad del auditor interno, porque recordemos que para las suplencias hay que
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estimar presupuestariamente la suplencia, porque recuerden que si el auditor se va por
vacaciones y se va por suspension si se va por x cuestion, normalmente se va con salario
y el nuevo auditor a.i. tiene que devengar el salario que le corresponde, es decir en este
caso seria doble salario, entonces hay que presupuestar eso y es responsabilidad del
auditor interno, f) la Junta directiva observara y se apegard en todo momento a la
legalidad y normativa aplicable y vigente relacionada con el nombramiento del auditor
interno a.i. de JUDESUR, eso es responsabilidad a la junta directiva, el otro caso es en
ausencia temporal de un auditor fiscalizador o auditora fiscalizadora de la unidad de
auditoria interna que los auditores fiscalizadores es el equipo de trabajo, Carlos, Xinia y
Melvin, en ese caso para garantizar la continuidad del proceso del servicio de auditoria
que es lo que estamos viendo, cada afio en el mes de enero el auditor interno en
coordinacion con la unidad de capital humano publicara un anuncio donde se invite
publicamente a los que cumplen con el perfil establecido a participar en la actualizacion
de la base de elegibles, eso ya lo hacemos nosotros a lo interno de la unidad tenemos
esas bases de datos, de la ultima publicacion que fue en el mes de enero o febrero no
recuerdo bien, para precisamente irnos anticipando estas situaciones, la unidad de capital
humano deberia de tener la misma base de datos, el auditor interno con base en esa
actualizacion de la base de elegibles se entrevistara una accion nuevo frente
recomendada por la unidad de capital huma los funcionarios que laboren en la unidad de
auditoria pueden participar por ejemplo de repente hay un puesto de secretaria de una
persona que tiene el perfil para ser auditor fiscalizador y esa persona puede participar en
ese proceso de reclutamiento y seleccion y después de las entrevistas el auditor nombra,
hay que recordar que de acuerdo a la Ley General de control interno el auditor interno es
el jefe de Recursos Humanos de su propia unidad, por eso es que cuando hay algun
movimiento de personal, cuando hay algun tema relacionado con todo lo que tiene que
ver con gestion humana, tiene que llevar el visto bueno y asi lo dice la Ley General de
control interno de parte del auditor para el movimiento de su persona, entonces el auditor
interno es el que nombra bajo la recomendacion eficiente de la unidad de capital y en el

presupuesto igual también se van a hacer las estimaciones que correspondan, es lo
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mismo para la secretaria de la unidad porgue recordemos que la Junta anterior permitio el
despido o separacion o desvincula del puesto de la secretaria de la unidad de auditoria
interna en periodo de lactancia y la institucion tuvo que pagar una indemnizacién a mi
secretaria, eso esta en investigacion y la Contraloria lo vio y por eso es que nos estan
diciendo eso, garanticen la continuidad del servicio, la parte que le corresponde el auditor
ahi esta, pero la parte que le corresponde a la Junta directiva también esta, por eso es
que yo traje esta politica aca porque ustedes también tienen que aprobarlo, porque son
responsabilidades compartidas, para garantizar la continuidad del servicio, también esta
porque en caso de un evento relacionado con el equipo de computo individual o servidor
asignado a la unidad de auditoria interna que es lo que hay que hacer, porque el servicio
no solo se trunca por la falta de personal, sino también por la falta de equipo técnico y de
recursos, ahi estd también en caso de una reduccion de recursos presupuestarios
institucionales ojala que no llegue a esa situacion, pero de repente se viene un bajonazo
en los ingresos del depdsito y ahi todos nos tenemos que socar la faja, hay que bajar los
gastos, nosotros por lo menos en los afios que fue mi responsabilidad tener a cargo del
presupuesto auditoria lo veniamos bajando considerablemente, no he revisado cuando no
fue mi responsabilidad en esos casi tres afios que estuve suspendido, si esa situacion se
dio, pero yo siempre he tendido a maximizar los recursos y no es una hablada, ahi estan
las estadistica y con mucho gusto se las puedo presentar, efecto también en la baja de los
viaticos el pasar de un modelo presencial a uno virtual, eso va a cambiar porque
necesitamos presentar un plan de fortalecimiento que también nos esta obligando la
contaduria que va a incluir algunos elementos que va a hacer que por lo menos el
proximo afio haya un incremento importante, ejemplo este nuestro vehiculo que fue
presupuestado con recursos de la auditoria interna de la institucion, ya paso a ser por las
necesidades que no hay discusion que existen, parte de la flotilla normal de la institucion
qgue es la fortuner gris, ese vehiculo era exclusivo de la auditoria y como les digo ya no
hay como limitar ese uso porque practicamente es chatarra lo que anda funcionando ahi
pero ya se incorpord a la flotilla de la institucion si nosotros necesitamos un vehiculo,

hemos dejado de atender algunos temas digamos no con la profundidad que deberiamos
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de hacerlo porque carecemos de un vehiculo propio de la auditoria, esas son parte de las

cosas que van a venir el proximo afio en el presupuesto algunas cosas verdad no

necesariamente todo va a tener puros COStOS. ---------=-=-===nmmmmmmmmmmmm oo
ARTICULO 7: Oficio Al-OFI-053-2023 del MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno
de JUDESUR, del quince de mayo del dos mil veintitrés, donde actualmente, la Unidad de
Auditoria Interna, la cual lidera este servidor, comunica los resultados de sus productos,

por medio de: e
a) Un informe, que contiene la descripcion detallada del ejercicio de revision y examen
que llevamos a Cab0. —-----mmmmm s e e
b) En adicion, dentro del cuerpo de ese mismo informe, se incluye un Resumen Ejecutivo,
gue sintetiza los resultados del ejercicio de revisién y examen que efectuamos. --------------
c) Por dltimo, cada informe es acompafiado por una presentacion en PowerPoint que
ilustra los resultados del ejercicio de revision y examen que ejecutamos. -------------==--------
Sin embargo, de conformidad con la disposicion emitida por la Contraloria General de la
Republica, incluida en el informe n° DFOE-CAP-IAD-0001-2023 del 20 de mayo, 2023,
que a letra INAiCa: —=-m--m-mm e oo o e
“Ajustar, divulgar e implementar acciones dirigidas a fortalecer la comunicacion
proactiva, constructiva y efectiva con el Jerarca y titulares subordinados en el
proceso de auditoria y la emisién de los productos finales, asi como, con las partes
interesadas. Para la definicion de dichas acciones se debe considerar al menos
instrumentos que evidencien la comunicacion de resultados de productos finales,
relaciones organizacionales y competencias del personal de la unidad. Remitir a la
Contraloria General, a mas tardar el 31 de julio de 2023, una certificacion, en
donde se acredite que dichas acciones fueron elaboradas y divulgadas. Asimismo,
se requiere remitir un informe de avance sobre su implementacion al 30 de
noviembre de 2023. (ver parrafos del 2.8 al 2.22).” ----======mmmmmmmm e

Se les indica que, una vez conocido este oficio por ese Colegio, se les estara remitiendo a

sus correos electronicos autorizados en la Institucion, un Formulario Encuesta por medio
de Google Forms, la cual tendr4 como objetivo conocer el formato mas adecuado, que a

criterio de la mayoria de Directores de Junta Directiva, usara en adelante esta Unidad,

para la presentacion del punto c) indicado en este ofiCi0. ---------==-=m-mmmmmmrmm
El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que resulta ser
que la Contraloria también en una de las disposiciones nos indican, que debemos de
mejorar la comunicacion con la Junta directiva, con los entes auditados y con las partes

interesadas, entonces nosotros queremos conocer cOmo se sienten ustedes comodos en
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con las exposicion de nuestros servicios, siempre van a llegar informes, con la forma en
gue nosotros exponemaos, por ejemplo nosotros aplicamos una encuesta a siete titulares
subordinados ahi se muestran las respuestas en el sentido de que nos dijeran y nos
hicieran comentarios relacionados con la presentacion de los resultados de auditoria, el
horario en que prefieren que sea presentado los informes, la forma en que se presenta, un
resumen ejecutivo, hubo un resumen ejecutivo ilustrado etcétera, el tiempo maximo con el
que se sienten comodos en la presentacion de los informes de verdad 15 minutos, 20
minutos, 30 los que el expositor necesite, y donde prefieren, en qué lugar prefieren que
sean presentados esos informes, el software PowerPoint, prezi, etcétera, hay otros
sistemas que ustedes pueden conocer, cual es la relevancia que le dan a los informes de
auditoria, si es poca relevancia, alta relevancia, mucho, diferente y por dltimo cuéles son
las recomendaciones que ustedes podrian tener para la presentacion, para mejorar la
presentacion de los resultados, es de eleccion multiple, pueden elegir varias, esos son los
resultados que se obtuvieron con los titulares subordinados, todos los jefes de
departamento, las jefaturas intermedias y el asesor legal, y la asesoria de la direccién
ejecutiva, nosotros para completar este ejercicio necesitamos aplicarle esto a ustedes,
entonces una vez que ustedes conozcan este oficio que esta sobre la mesa les va a llegar
a sus correos institucionales esta encuesta, para que por favor se sirvan completar para
nosotros tener insumos a mejorar la presentacion de los resultados de los informes. --------
ARTICULO 8: Oficio Al-OFI-054-2023 del MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno
de JUDESUR, del quince de mayo del dos mil veintitrés, donde para efectos de su
conocimiento y aprobacion, se les remite el Informe AI-INF-06-2023 del servicio
denominado “Auditoria de caracter Especial sobre el ambiente de control interno y
uso de los recursos presupuestarios entorno al proceso de Capacitacion
Institucional en la Unidad de Desarrollo Humano, durante el periodo comprendido

entre enero, 2019y diciembre, 2022". ----- R e EEEE e EEE -

No omitimos manifestarseles que el Area Auditada ya conocié los hallazgos y

recomendaciones incluidas en el informe citado supra y sus observaciones fueron

incorporadas al MiSMO. ==-=-===mmmmmme s e
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Hallazgo

HALLAZGO 1: El estudio permiti6 determinar que en el
periodo comprendido entre enero 2019 y diciembre
2021, no se elaboraron planes de capacitacion
anuales por parte de ninguna dependencia de la
Institucion, a pesar que en el POl de cada afio, se
destinaron fondos y se presupuestaron recursos, en
contraposicion de la normativa procedimental interna
atinente.

Recomendacion

Recomendacion: A LA DIRECCION EJECUTIVA Y A LA
JEFATURA DEL DTPDI DE JUDESUR:

Que ordenen a todas sus dependencias a presentar los
Planes de capacitacion anuales a la Unidad de Gestion
de Capital Humano, tomando en cuenta la necesidad de
entrenamiento y brechas TECNICAS y capacidades
BLANDAS de cada funcionario bajo su supervision,
segln sea la necesidad determinada, esto con el fin de
contar con personal idéneo para el desarrollo de sus
funciones institucionales. Posteriormente, esos Planes
anuales, sean incorporarlos en los Planes Operativos
Instituciones, en observancia del marco de legalidad y
normativo aplicable, asi como en el procedimiento P-
GCH-02 Gestion de la capacitacion, aprobado por la
Junta Directiva en junio, 2016 (ACU-07-808-2016).

HALLAZGO 2: En noviembre 2021, la Unidad de
Gestion del Capital Humano, en conjunto con la
Jefatura Administrativa Financiera, elaboraron el
Plan de Capacitacion Institucional para el afio 2022,
sin embargo, dicho plan no fue desarrollado.

Recomendacion: A LA DIRECCION EJECUTIVA DE
JUDESUR:

Que ordene la Unidad de Gestion de Capital Humano el
establecimiento de controles preventivos y detectivos,
para determinar los incumplimientos a los Planes de
capacitacion anuales establecidos por las Jefaturas de la
Institucion, tanto desde el punto de vista del programa de
capacitacion 'y sus items, asi como los montos
presupuestarios aprobados para su desarrollo, en
observancia del marco de legalidad y normativo aplicable,
asi como en el procedimiento P-GCH-02 Gestion de la
capacitacion aprobado por la Junta Directiva en junio,
2016 (ACU-07-808-2016).

HALLAZGO 3:

Para el periodo comprendido entre enero 2019 y
diciembre, 2022 se presupuestaron para actividades
de capacion un monto total acumulado de
€6.923.358,32, ejecutdndose unicamente un monto de
€3.329.916,94 colones, es decir, un 48%.

Recomendacion: A LA DIRECCION EJECUTIVA DE
JUDESUR:

Que ordene la Unidad de Gestion de Capital Humano el
establecimiento de controles preventivos y detectivos,
para determinar los incumplimientos a los Planes de
capacitacion anuales establecidos por las Jefaturas de
la Institucién, tanto desde el punto de vista del
programa de capacitacion y sus items, asi como los
montos presupuestarios aprobados para su desarrollo,
en observancia del marco de legalidad y normativo
aplicable, asi como en el procedimiento P-GCH-02
Gestion de la capacitacién aprobado por la Junta
Directiva en junio, 2016 (ACU-07-808-2016).

HALLAZGO 4:

El estudio permitio determinar una serie de
incumplimientos al procedimiento P-GCH-02 Gestion
de la capacitacion, que es responsabilidad de la
Encargada de la Unidad de Gestion de Capital
Humano, los cuales representan insumos bdsicos para
la elaboracion de los Planes de capacion anuales
institucionales.

Recomendacion: A LA DIRECCION EJECUTIVA DE
JUDESUR:

Que ordene la Unidad de Gestidn de Capital Humano el
establecimiento de controles preventivos y detectivos,
para determinar los incumplimientos a los Planes de
capacitacion anuales establecidos por las Jefaturas de
la Institucién, tanto desde el punto de vista del
programa de capacitacion y sus items, asi como los
montos presupuestarios aprobados para su desarrollo,
en observancia del marco de legalidad y normativo
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aplicable, asi como en el procedimiento P-GCH-02
Gestién de la capacitacion aprobado por la Junta
Directiva en junio, 2016 (ACU-07-808-2016).

A la Junta Directiva de JUDESUR:

Que gire las instrucciones necesarias para que la
Administracion  implemente las  recomendaciones
formuladas en el presente informe, tendientes a
fortalecer el sistema de control interno institucional y a
mejorar la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones.

El MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR, menciona que este informe
es una auditoria de caracter especial sobre el ambiente de control interno y uso de los
recursos presupuestarios en torno al proceso de capacitacion institucional, que esta a
cargo de manera parcial desde su punto de vista de supervision en la unidad de desarrollo
humano durante el periodo comprendido entre enero dos mil diecinueve y diciembre dos
mil veintidés, recordemos que las auditoria de caracter especial comparan lo que dice la
norma vrs lo que esta haciendo la administracion, es una auditoria de cumplimiento, es
decir si la ley de transito dice que yo tengo que usar el cinturén de seguridad, lo estoy
usando o no lo estoy usando, pero no solo eso, sino que me lo estoy abrochando bien o
simplemente me lo estoy amarrando ahi a cualquier otra cosa que no sea. Lo que dice la
norma vrs lo que esta haciendo la administracion, ahi vienen los objetivos generales y
especificos, igual los invito a leer el informe porque esto es un resumen, ahi estan los
criterios es muy importante esto es muy importante practicamente para toda la operativa
de JUDESUR, excepto para el departamento técnico existen procedimientos, entonces
existe un procedimiento para la gestion de la capacitacion aparte de todo lo que dice la
Ley General de control interno la misma ley de JUDESUR, el mismo reglamento de
organizacion de funciones de JUDESUR vy las normas de control interno sobre la
capacitacién, como activo mas importante que tiene cualquiera entidad, existe aterrizado
a JUDESUR especificamente un procedimiento, que es P-GCH-02, que es procedimiento
de gestién de capital humano dos gestion de la capacitacion, no hubo limitaciones al
alcance, primer hallazgo, el estudio permitié determinar que en el periodo comprendido
entre enero y diciembre, reitero yo creo que es la ultima vez que lo voy a decir, ya este

informe fue conocido por la administracion, aqui de hecho lo expusimos aqui antes de que
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viniera aqui, ellos conocen todo, entonces enero dos mil diecinueve y diciembre dos mil
veintiuno, no se elaboraron plan de capacitacion anual por parte de ninguna dependencia
de la institucion a pesar de que en el POI de cada afios si se destinaron fondos y se
presupuestaron recursos en contraposicion de la normativa procedimental interna
ateniente, es que resulta ser que se presupuestaron recursos, pero no se sustentan en un
plan de capacitacion, es decir fue como para rellenar el rubro de capacitacion, pero
ninguna dependencia de la institucion excepto la auditoria que si tiene que presentar los
planes a junta para ser aprobados, presentaron planes asociados, recordemos que si yo
tengo disponible un recurso, tengo que justificarlo desde el punto de vista de plan
operativo, porque Si no se presupuesta en el aire, se asignan recursos pero no se sabe
para qué, nada mas estan ahi, entonces la direccion ejecutiva y a la Jefatura del
departamento técnico porque son las dos dependencias de la junta, y las que ademas
tiene todo el resto del personal a cargo, que ordene a todas sus dependencias a presentar
los planes de capacitacion anuales a la unidad de gestién de capital humano tomando en
cuenta la necesidad de entrenamiento y brechas técnicas y capacidades blandas de cada
funcionario bajo su supervision segun sea la necesidad de terminada, esto con el fin de
contar con personal idéneo para el desarrollo de las funciones institucionales,
posteriormente esos planes anuales sean incorporados a los planes operativos
institucionales en observancia del marco de legalidad normativa aplicable, asi como el
procedimiento sefialado aprobado por la Junta directiva en dos mil dieciséis, primero de
junio del dos mil dieciséis y ustedes van a decir, es que el auditor viene a que nosotros
gastemos plata, eso no es asi, resulta ser que desde la Ley General de control interno
gue obliga a garantizar que las personas que hacen las funciones independientemente de
cudl, sean competentes, eso significa que estén constantemente capacitados en temas
relacionados con su gestion, por ejemplo que ha cambiado recientemente, La Ley General
de contratacién publica, es otra ya no existe la Ley General de contratacién administrativa,
existe un nuevo reglamento para esa ley, las normas técnicas de gestion de sistemas de
informacion que les acabo de exponer, constantemente hay practicas que cambian, y que

tratan de mejorar la gestion y qué decir de la parte de proyectos de la institucion etcétera,
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si hay una necesidad importantisima y bueno no he tenido la oportunidad de escuchar a
miembros de esta Junta directiva quejarse de la incompetencia es una palabra muy dura,
pero es falta de competencias, incompetencia de funcionarios que digamos traen una
licitacibn aqui, una adjudicacion y posteriormente se cae, porque hubo un error
administrativo, eso es una incompetencia, pero si otras juntas directivas la he escuchado
guejandose de esas situaciones y qué es lo que pasa, la falta de capacitacion, antes
cuando la ley no habia cambiado en tantos afios en ese punto especifico de contratacion
administrativa, ahora imaginese una nueva ley que rige, que esta dirigiendo desde hace
poquito tiempo, otro tema que nos transforma totalmente es la ley de empleo publico, aqui
ya hay dos tipos de funcionarios, ley anterior y ley nueva, entonces qué implica eso,
mantenerle los beneficios y garantias a los anteriores y contratar a gente nueva con un
salario global que eso nos lleva también a que el sistema tiene que estar acoplado a las
dos formas de gestionar el recurso humano, si hay necesidad de mucha capacitacion y
sobre todo jurisprudencia de esas dos leyes que les acabo de mencionar, porgue apenas
los tribunales seguramente estaran conociendo situaciones recientes. El hallazgo dos, en
noviembre 2021, la Unidad de Gestion del Capital Humano, en conjunto con la Jefatura
Administrativa Financiera, elaboraron el Plan de Capacitacion Institucional para el afio
2022, sin embargo, dicho plan no fue desarrollado, aqui fue al revés si hubo plan se
asignaron recursos pero no se implemento el plan, no se ejecutaron las capacitaciones
entonces ahi los que fallaron fueron los controles preventivos y detectivos de parte de la
unidad de gestion de capital humano en qué sentido, sefialando a las diferentes
dependencias que habian programado sus capacitaciones que lo hiciera, falta de
controles preventivos y detectivos, la direccion ejecutiva como ahi esta la responsabilidad
de la jefatura financiera y de capital humano se le dice a la direccion ejecutiva que ordene
a la unidad de gestion humana el establecimiento de controles preventivos y detectivos
para determinar los incumplimiento de los planes de capacitaciones anuales establecidos
por las jefaturas de la institucion, tanto desde el punto de vista del programa de
capacitaciéon y sus items es decir, me voy a capacitar en control interno, me voy a

capacitar en esto y esto, que se cumplan asi como los montos presupuestarios aprobados
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para su desarrollo en observancia del marco legal y normativa, en ese procedimiento que
les estoy indicando ahi, esta claramente establecido que eso es responsabilidad de la
encargada o encargado de gestion humano. Hallazgo tres, para los periodos analizados
entre enero 2019 y diciembre 2022, se presupuestaron un total digamos de siete millones
redondeado y se ejecutaron apenas un 48% es decir este ni siquiera es un 50% de lo que
se presupuesto, ustedes van a decir pero como si no habia plan si se gasto, bueno varias
cosas 1, de repente sale una capacitacion que alguien le intereso y la llevo pero esta
fuera de toda programacion operativa, si habian recursos pero no habia plan de
capacitacién, digamos que es una forma, nuevamente repetimos hay que establecer
controles preventivos y detectivos en la unidad de capital humano de acuerdo al
procedimiento para que esto deje de ocurrir y como ultimo hallazgo, este estudio permitid
establecer y determinar que se desaprovechan las herramientas del procedimiento que
les indicé que permiten y dan insumos basicos para la elaboracion de esos planes
anuales que no estan siendo aprovechados por la encargada de gestion humana,
entonces nuevamente antes aqui la gente se quejaba de que es que no habia un
procedimiento ahora hay procedimientos y no se cumple. Por ultimo que la junta directiva

de JUDESUR gire instrucciones necesarios para que la administracion implemente las

FECOMENUACIONES. === mmmm e o oo e e
Al ser las doce horas con treinta y tres minutos, el MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor
interno de JUDESUR se retira de la sala de sesiones y la directora Jasmin Porras
Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR, procede a dar un receso a la
sesion. Se retoma dicha sesion al ser las trece horas con treinta y tres minutos, la
directora Ana del Carmen Morales Mora aun no hace ingreso a la sala de sesiones. --------
La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
después de la exposicion y explicacion dada por el MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor
interno de JUDESUR con cada uno de los informes de auditoria, procede a someter a
votacion cada informe y se toman los siguientes acuerdos: ----- e
ACUERDO 03. Aprobar el informe del servicio Al-INF-05-2023 denominado “Auditoria

operativa sobre la eficacia de la seguridad de la informacion y del control de accesos al
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sistema informéatico SIAF en las Unidades de Contabilidad y Tesoreria, segun la normativa
establecida en la Ley General de Control Interno n° 8292, Normas de Control Interno del
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y las Normas técnicas para la gestion y el control de
las Tecnologias de Informacion emitidas por el MICITT en 2021, presentado mediante el
oficio Al-OFI-044-2023 y se remite a la direccion ejecutiva de JUDESUR, para que se
cumpla con cada una de las recomendaciones dadas en dicho informe en los plazos
sefialados por la auditoria interna. La directora Ana del Carmen Morales Mora, no se
encontraba en la sala de sesiones al momento de la votacion. ACUERDO EN FIRME. ----
ACUERDO 04. Nombrar en comisién a la directora Merilyn Altamirano Amador, Ana del
Carmen Morales Mora y a la directora Jasmin Porras Mendoza, para que en conjunto con
la administracion trabajen en las recomendaciones que le corresponden dar cumplimiento
a la junta directiva y que le den seguimiento al cumplimiento del informe Al-INF-05-2023
denominado “Auditoria operativa sobre la eficacia de la seguridad de la informacion y del
control de accesos al sistema informatico SIAF en las Unidades de Contabilidad y
Tesoreria, segun la normativa establecida en la Ley General de Control Interno n° 8292,
Normas de Control Interno del Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y las Normas
técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion emitidas por el
MICITT en 2021, presentado mediante el oficio Al-OFI-044-2023 y que se cumpla con el
plazo sefalado por la auditoria interna. La directora Ana del Carmen Morales Mora, no se
encontraba en la sala de sesiones al momento de la votacion. ACUERDO EN FIRME. -----
ACUERDO 05. Remitir y ordenar a la direccién ejecutiva de JUDESUR, cumplir con las
recomendaciones dadas por la auditoria interna en la Advertencia N° Al-ADV-02-2023,
denominada como “Identificacion de riesgos en el uso de direcciones de correos
electrénicos genéricos establecidos en el procedimiento P-COM-02 Comunicacion interna
y externa”, presentada mediante el oficio AlI-OFI-048-2023, que se cumpla el plazo
establecido en dichas recomendaciones. La directora Ana del Carmen Morales Mora, no
se encontraba en la sala de sesiones al momento de la votacion. ACUERDO EN FIRME.

ACUERDO 06. Aprobar el Plan de Capacitacion en Habilidades Blandas 2023,
presentado mediante el oficio Al-OFI-051-2023 del MBA. Jorge Barrantes Rivera, auditor
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interno de JUDESUR. La directora Ana del Carmen Morales Mora, no se encontraba en la
sala de sesiones al momento de la votacion. ACUERDO EN FIRME. --------------m-mmemmmmmmee
ACUERDO 07. Aprobar las Politicas relativas a la continuidad del servicio en la Unidad de
Auditoria Interna, presentado mediante el oficio Al-OFI-052-2023 del MBA. Jorge
Barrantes Rivera, auditor interno de JUDESUR. La directora Ana del Carmen Morales
Mora, no se encontraba en la sala de sesiones al momento de la votacion. ACUERDO EN
FIRME. --------------- e --
ACUERDO 08. Aprobar el informe Al-INF-06-2023 del servicio denominado “Auditoria de

caracter Especial sobre el ambiente de control interno y uso de los recursos

presupuestarios entorno al proceso de Capacitacion Institucional en la Unidad de
Desarrollo Humano, durante el periodo comprendido entre enero, 2019 y diciembre,
2022", presentado mediante el oficio Al-OFI-044-2023 y se remite al departamento DTPDI
y a la direccion ejecutiva de JUDESUR, para que se cumpla con cada una de las
recomendaciones dadas en dicho informe en los plazos sefialados por la auditoria interna.
La directora Ana del Carmen Morales Mora, no se encontraba en la sala de sesiones al
momento de la votacion. ACUERDO EN FIRME. --------=mmmmmm oo oo
CAPITULO IV. INFORME DIRECCION EJECUTIVA: =mmmmmmmm e
Ingresa a la sala de sesiones la licenciada Grethel Murillo Avendafio, presupuesto. ---------
ARTICULO 9: Oficio P.M.-011-2023 de la licenciada Grethel Murillo Avendafio,

presupuesto, del veintiocho de abril del dos mil veintitrés, donde remite el informe de
ejecucion presupuestaria | trimestre 2023, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el Articulo 4° de los procedimientos de las directrices generales de politica
presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento para entidades publicas,
ministerios y érganos desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el ambito de la
autoridad presupuestaria, decreto ejecutivo n © 38916-h y sus reformas, relacionado con la
informacion sobre la ejecucion presupuestaria que debe remitirse a la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria, adjunto el informe de cita, con el fin contar con la revision

y aprobacion respectiva y que se eleve a junta directiva para el tramite correspondiente,
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dicho documento cuenta con la siguiente informacién: Ingresos, Egresos e Informacion

Complementaria.-------==-=-=mmmm e -- --
INGRESOS
Presupuesto 2023 Institucional | Trimestre % Ejecucion acumulada
INGRESOS CORRIENTES 1,501,830,787.02‘ 1,501,630,767.00( 1,165,927,482.06) 78% 1,168, 232,280.2%
Ingresos tributarios diversos 202,151,090.0 J 202,151,090.00| 769,231643.26 381% 769,231,643 2&
Alquiler de edificios e instalaciones Adminisiracion 1,274,479 677.00| 1,274,479 ,677.00| 303,442 001.86) 24% 303,442 001.86)
Venta de otros senvicios 25,000,000.00 25,000,000.00| 8,167,500.00 33% 8,167,500.0
Ingresos de la propiedad 4 4 53,005,563.37| 0% 53,310,361.59
Intereses moratorios E B 5,126,400.01 0% 5,126,400.01
Otros ingresos no tributarios 4 4 26,954,373.56 0% 26,954,373.56)
INGRESOS DE CAPITAL 82,316,238.00{ 82,316,238.00| 104,704,342.18] 127% 104,704,342.18|
Recuperacion de prestamos e inversiones financieras 82,316,238.00f 82,316,238.00) 104,704,342 18] 127% 104,704,342.1
Recuperacion de prestamos al sector publico k. 4 15,176,517.59| 0% 15,176,517.59
Recuperacion de prestamos al sector privado 82,316,238.00f 62,316,238.00) 89,527.624.59) 109% 89,527,824.59
1,583,947.,005.0f 1.583.947,005.0 1.270,631.824.. 80% 1,270.936,622.46]
Partida Presupuesto aprobado Ejecucion acumulada | Trimestre Y%
REMUNERACIONES 864,647,275.00] 210,801,195.08 24%
[SERVICIOS 516,791,712.00] 91,364,953.16| 18%
MATERIALES Y SUMINISTROS
42,434,326.00] 5,149,741 56| 12%
ACTIVOS FINANCIEROS
105,419,220.00| 11,336,974.00 11%
BIENES DURADEROS
15,000,000.00| E 0%
[TRANSFERENCIAS CORRIENTES
39.654,472.00] 7.883,098.52] 20%
[TOTAL 1,583,947,005.00| 326,535,962.32 20.62%

EJECUCION EGRESOS POR PROGRAMA

Ejecucion egresos | Trimestre Administracion Programa de Administracion
En colones Ejecygjon por trimestre 2023

1953068,40;1% u“"’ 098,522 = REMUNERACIONES 150,00 es de colones

21326210,88;12% \

- SERVICICS

100,00

= MATERIALES ¥

SUMINISTROS 50,00

TRANSFERENCIAS
144707517,28;85% CORRIENTES -

B REMUNERACIONES M SERVICIOS B MATERIALES Y SUMINISTROS B TRANSFERENCIAS CORRIENTES
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Ejecucion egresos | trimestre Deposito
En colones

- ;0%
3196673,16;3% e 70,00
N /

Programa de Deposito
Ejecucién por trimestre 2023

60,00
. 30653454,73;30% 50,00
40,00
30,00
20,00

10,00
69932641,72;67% __

I Trimestre

WREMUNERACIONES  ®SERVICIOS ™

¥ BIENES

W REMUNERACIONES ~ MSERVICIOS M MATERIALES Y SUMINISTROS

Ejecucion egresos | Trimestre Desarrollo Programa de Desarrollo

Ejecucién por trimestre 2023
En colones En millones de colones
- 0% _

20,95

20,00
20947 517,88; 100%
15,00
10,00
500
- REMUNERACIONES = TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
: I Trimestre
. o . Programa de Becas
Ejecucion egresos IV Trimestre Becas N iz & :
Colones Ejecucion por trimestre 2023
En lones de colones
= REMUNERACIONE 16,00 14,49
14,00
4620000,00;15% 14492705,19; 48% .
12,00
- SERVICIOS 10,00
8,00
6,00
= ACTIVOS 4,00
FINANCIEROS 2,00
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES
11336974,00;

I Trimestre

| 106100,56; 0%

= REMUNERACIONES ™ SERVICIOS ® ACTIVOS FINANCIEROS M TRANSFERENCIAS CORRIENTES

H TA 4 H GASTOS REALES SEGUN CLASIFICACION ECONOMICA DEL GASTO DEL SECTOR PUBLICO
Clasificacién econémica Lt ARZO 905

Ejecucion Relacion

1,455,527,785.00 315,198,988.32 92.4% 96.5%

1GASTOS CORRIENTES

11GASTOS DE CONSUMO 1,395,980,967.00 301,773,512.84

4.11REMUNERACIONE S 864,647,275.00 210,801,195.08

1.1.1.1Sueldos y salarios 661,638,511.00 170,650,650 .46
1.1.1.2Contribucienes sociales 203,008,764.00 40,150,544.62

1.13ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 531,333,692.00 90,972,317.76

1.3TRANSFERENCIAS CORRIENTES 59,546,818.00 13,425475.48

1,21 Transferencias corrientes al Sector Publico

19,892,346.00 5,542,376.96
132 Transferencias corrientes al Sector Privado 39,654,472.00 7.883,098.52
2GASTOS DE CAPITAL 15,000,000.00 1.0% 0.0%
22ADQUISICION DE ACTIVOS 15,000,000.00
221Maquinaria y equipo 5,000,000.00
22Intangibles 10,000,000.00
STRANSACCIONES FINANCIERAS 10541922000 | 11336,974.00 |  67% 35%

24CONCESION DE PRESTAMOS 105,419,220.00 11,336,974.00

TOTAL

1,575,947,005.00 326,535,962.32 100% 100.0%
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ACUERDO 09. Aprobar el informe de ejecucién presupuestaria | trimestre 2023,
presentado mediante el memorando P.M.-011-2023 de la licenciada Grethel Murillo

Avendafo, presupuesto, el cual se detalla a continuacion: --------=-=---=mmcommmmomm oo

RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 MARZO 2023

Presupuesto Institucional I Trimestre Total %
INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES 1,501,630,767.00 1,166,232,280.28 1,166,232,280.28 78%
INGRESOS DE CAPITAL 82,316,238.00 104,704,342.18 104,704,342.18 127%
INGRESOS TOTAL 1,583,947,005.00 1,270,936,622.46 1,270,936,622.46 80%
EGRESOS
REMUNERACIONES 864,647,275.00 210,801,195.08 210,801,195.08 24%
SERVICIOS 516,791,712.00 91,364,953.16 91,364,953.16 18%
MATERIALES Y SUMINISTROS 42,434,326.00 5,149,741.56 5,149,741.56 12%
ACTIVOS FINANCIEROS 105,419,220.00 11,336,974.00 11,336,974.00 11%
BIENES DURADEROS 15,000,000.00 - - 0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 39,654,472.00 7,883,098.52 7,883,098.52 20%
TOTAL DE EGRESOS 1,583,947,005.00 326,535,962.32 326,535,962.32 20.62%

ACUERDO EN FIRME. -----mmmmm oo e e

ARTICULO 10: El licenciado Carlos Morera Castillo, director ejecutivo a.i. de JUDESUR,
menciona que el otro tema que traigo es sobre la oficina de la Contraloria de Servicios, y
sobre la reunién que tuve la semana pasada con los concesionarios del Depdsito, en
relacion a la necesidad de tener en el Depdsito una sala de lactancia, la propuesta fue
trasladar a la Contralora de Servicios de JUDESUR para el local 51 y esa oficina del
centro de informacion acondicionarla para sala de lactancia, se reunié con cada uno, se

les hablo de los costos y se les pidié el apoyo en cuanto al aporte de cada uno de ellos

para la mejora de dicha sala de lactancia. e - -
ACUERDO 10. Autorizar a la direccion ejecutiva de JUDESUR, trasladar a la contralora
de servicios de JUDESUR para una oficina en el local 51 y que se hagan las gestiones y
coordinaciones necesarias, para que el centro de informacion sea acondicionado para la
sala de lactancia, cumpliendo con el reglamento de condiciones para las salas de
lactancia materna en los centros de trabajo N°41080-MTSS-S. ACUERDO EN FIRME. ----
CAPITULO V. ATENCION AL DTPDI; -mmmnmmmmmmmmmmmmmmm oo s

Ingresa a la sala de sesiones el licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del

departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional de JUDESUR, quien

procede a exponer [0 SIQUIENTE: =--m-mmnmmmmmm oo -
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ARTICULO 11: Oficio DTPDI-OF-042-2023 del licenciado Harold De la Cruz Azofeifa
Herrera, jefe del departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional de
JUDESUR, del veintidés de mayo del dos mil veintitrés, donde en relacion a la Beca
Técnica Universitaria No. 0703-0003 a nombre de Yorleni Raquel Martinez Jarquin cedula
No. 8-0124-0940, para cursar la carrera Técnico en Salud y Seguridad Ocupacional en la
Universidad San Isidro Labrador, Sede Rio Claro, aprobado por la Junta de Directiva de
JUDESUR por el monto de @ 938.850,00, mediante Acuerdo ACU- 13-1039-2021, en
sesion ordinaria N° 1039-2021, celebrada el dia 14 de diciembre del 2021. En apego al
marco juridico y con fundamento en la Ley 9356 y su Reglamento, luego de revisado y
efectuado el respectivo analisis de la documentacion que conforma el expediente N°0703-
0003, se determina que, la solicitante Srta. Yorleni Martinez Jarquin, Cédula 8-0124-0940
cumple con todos los parametros para obtener la aprobacion de la ampliacion del plazo de
la Beca Técnica, con base, en la recomendacién técnica del Departamento de
Operaciones de JUDESUR. La solicitud hecha por la Srta. Martinez Jarquin, (Folio 035 al
038), por el periodo comprendido de enero a setiembre del 2023, segun el nuevo plan de

inversion propuesto. Por lo anterior, el Departamento DTPDI, somete a consideracion de

la Junta Directiva de JUDESUR, 10 SIQUIENEE: ----=mmmmmmmmm oo oo oo -
1- La aprobaciéon de la ampliacién del plazo, de la Beca Técnica Universitaria No. 0703-
0003 por el periodo enero a setiembre del 2023. Para un total 9 meses de Ampliacién del
periodo de estudio a partir, Por lo cual, la Srta. Martinez Jarquin debera suscribir la

adenda correspondiente con el Departamento de Operaciones, una vez aprobado

mediante acuerdo de Junta Directiva. Notifiquese. -------==-m=mmmm oo
2- La aprobacion del desembolso a la Universidad Universidad Internacional San Isidro
Labrador (UISIL) por el monto pendiente de ¢ 314.400,00, para que Yorleni Martinez
Jarquin, Ceédula 8-0124-0940 pueda concluir el Técnico en Salud y Seguridad

Ocupacional aprobado por la Junta Directiva de JUDESUR. --------=--mmmmmmmmmmm oo
ACUERDO 11. Aprobar la recomendacion del licenciado Harold De la Cruz Azofeifa
Herrera, jefe del departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional,

presentada mediante el informe DTPDI-OF-042-2023, de aprobar la ampliacion del plazo,
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de la Beca Técnica Universitaria No. 0703-0003 de la estudiante Yorleni Martinez Jarquin,
por el periodo enero a setiembre del 2023, para un total 9 meses de ampliacion del
periodo de estudio, por lo cual, la Srta. Martinez Jarquin debera suscribir la adenda
correspondiente con el Departamento de Operaciones. ACUERDO EN FIRME. -------------
ACUERDO 12. Aprobar la recomendacion del licenciado Harold De la Cruz Azofeifa
Herrera, jefe del departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional,
presentada mediante el informe DTPDI-OF-042-2023, de aprobar el desembolso a la
Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL) por el monto pendiente de
¢314.400,00, para que Yorleni Martinez Jarquin, Cédula 8-0124-0940 pueda concluir el
Técnico en Salud y Seguridad Ocupacional aprobado por la Junta Directiva de JUDESUR.
ACUERDO EN FIRME. ---------==--mmmm oo -

ARTICULO 12: Oficio DTPDI-OF-043-2023 del licenciado Harold De la Cruz Azofeifa

Herrera, jefe del departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional de
JUDESUR, del veintidés de mayo del dos mil veintitrés, donde en relacién a la Beca
Técnica Universitaria No. 0503-0002 a nombre de Jennifer Alexa Martinez Sandi, cedula
No. 1-1838-0574, para cursar la carrera Técnico en Salud y Seguridad Ocupacional en la
Universidad San Isidro Labrador, Sede Rio Claro, aprobado por la Junta de Directiva de
JUDESUR por el monto de ¢ 938.850,00, mediante Acuerdo ACU-07-1039-2021, tomado
en Sesion Ordinaria N° 1039-2021, celebrada el dia 14 de diciembre del 2021. En apego
al marco juridico y con fundamento en la Ley 9356 y su Reglamento, luego de revisado y
efectuado el respectivo analisis de la documentacion que conforma el expediente
N°00503-0002, se determina que, la solicitante Srta. Jennifer Alexa Martinez Sandi,
Cédula 1-1838-0574 cumple con todos los pardmetros para obtener la aprobacion de la
ampliacion del plazo de la Beca Técnica, con base en la recomendacion técnica del
Departamento de Operaciones de JUDESUR, mediante Resolucion Administrativa No.
005-2023 y Oficio R&C-0-044-2023. La solicitud hecha por la Srta. Martinez Sandi, (Folio
037), por el periodo comprendido de enero a setiembre del 2023, segun el nuevo plan de
inversion propuesto. Por lo anterior, el Departamento DTPDI, somete a consideracion de

la Junta Directiva de JUDESUR, |0 SIQUIENEE: ----=-mmmmmmmmm oo oo oo -
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1- La aprobacion de la ampliacion del plazo, de la Beca Técnica Universitaria No. 0503-
0002 por el periodo enero a setiembre del 2023. Para un total 9 meses de Ampliacion del
periodo de estudio a partir, Por lo cual, la Sra. Martinez Sandi debera suscribir la adenda
correspondiente con el Departamento de Operaciones, una vez aprobado mediante

acuerdo de Junta Directiva. -----===========m=mmmmmmm oo meeemmemmeeeeeeeeeenenees --

2- La aprobacion del desembolso a la Universidad Internacional San Isidro Labrador
(UISIL) por el monto pendiente de ¢ 314.400,00, con el fin de que Jennifer Alexa Martinez
Sandi, Cédula 1-1838-0574 logre concluir el Técnico en Salud y Seguridad Ocupacional,

aprobado por la Junta Directiva de JUDESUR. ------mmmmmmmm oo
ACUERDO 13. Aprobar la recomendacion del licenciado Harold De la Cruz Azofeifa
Herrera, jefe del departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional,
presentada mediante el informe DTPDI-OF-043-2023, de aprobar ampliacién del plazo, de
la Beca Técnica Universitaria No. 0503-0002, de la estudiante Jennifer Alexa Martinez
Sandi, por el periodo enero a setiembre del 2023, para un total 9 meses de ampliacion del
periodo de estudio, por lo cual, la Sra. Martinez Sandi debera suscribir la adenda
correspondiente con el Departamento de Operaciones. ACUERDO EN FIRME. -------------

ACUERDO 14. Aprobar la recomendacion del licenciado Harold De la Cruz Azofeifa
Herrera, jefe del departamento técnico de planificacion y desarrollo institucional,
presentada mediante el informe DTPDI-OF-043-2023, de aprobar el desembolso a la
Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL) por el monto pendiente de
¢314.400,00, con el fin de que Jennifer Alexa Martinez Sandi, Cédula 1-1838-0574 logre
concluir el Técnico en Salud y Seguridad Ocupacional, aprobado por la Junta Directiva de
JUDESUR. ACUERDO EN FIRME. =---mmmm oo oo e e
ARTICULO 13: El licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del departamento

técnico de planificacion y desarrollo institucional de JUDESUR, procede a presentar a la
junta directiva de JUDESUR, un avance de como va el proceso de la elaboracion del Plan

Estratégico Institucional (PEI) que se estaria presentando esperemos en la primer

semana de junio. e T e e e e e
Temas
1. Relevancia del Departamento Técnico de Planeacion y Desarrollo Institucional (DTPDI). -------=-=------
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2. Avance, en la elaboracion Plan Estratégico Institucional (PEI).
Marco juridico
Cumplimento de la ley 9356.
ARTICULO 2.- Son atribuciones de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (Judesur) las siguientes:
a) Promover de manera planificada y eficiente el desarrollo regional sostenible e integral de los cantones de
Golfito, Corredores, Buenos Aires, Osa y Coto Brus, por medio del financiamiento reembolsable y no
reembolsable de proyectos productivos, sociales y ambientales.
Lo anterior, mediante la elaboracion y la ejecucién del Plan Estratégico Institucional de Judesur. ---------------
ARTICULO 5.- La Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (Judesur) debera contar con un Plan
Estratégico Institucional para promover de manera planificada y eficiente el desarrollo socioeconémico
integral de los cantones de Golfito, Corredores, Buenos Aires, Osa y Coto Brus, el cual tendra una vigencia
de cuatro afios.
ARTICULO 6.- Para la elaboracion de este Plan Estratégico Institucional, la Junta de Desarrollo Regional de
la Zona Sur (Judesur) promovera la participacidn de la sociedad civil y considerara cada uno de los planes
de desarrollo cantonal de los cinco cantones de la zona sur. Ademas, debera estar acorde con el Plan
Regional Territorial, elaborado por el Instituto de Desarrollo Rural (Inder).
El Plan Estratégico deberd estar aprobado en el primer semestre del afio siguiente al cambio de Gobierno.
Para la ejecucién eficiente y transparente de los recursos asignados a Judesur, este Plan incluira las
acciones necesarias para atender las respectivas necesidades presentes en la zona sur a nivel cantonal y
regional. Judesur debera asignar la partida presupuestaria correspondiente en su presupuesto anual, que
garantice el financiamiento del proceso de formacion e implementacion del Plan Estratégico Institucional,
segun lo establece la presente ley.
Cumplimento de la ley 9356.
“Cualquier modificaciéon del Plan Estratégico podra iniciarse hasta después de un afio de promulgado...” -----
ARTICULO 7.- El Plan Estratégico Institucional tomara en cuenta los siguientes Ejes Transversales:
A. Garantia integral de derechos y enfoque diferencial.
B. Fortalecimiento para la equidad.
C. Fortalecimiento de la regién y funcionalidad del territorio.
D. Priorizacién para familias y personas en situacion de pobreza extrema. -
ARTICULO 8.- Al tercer afio de la puesta en marcha del Plan Estratégico Institucional se realizard una
valoracion de su ejecucién. Como méximo a falta de un semestre para que se cumpla el cuarto afio de la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional, se iniciard la elaboracién del nuevo Plan para los préoximos
cuatro afios.
ARTICULO 16.- La Junta Directiva tendra las siguientes atribuciones:
f) Aprobar el Plan Operativo Anual de Judesur, de conformidad con el Plan Estratégico Institucional (PEI).
1) Velar, fiscalizar y dar el sequimiento necesario, para que los recursos que administre Judesur se destinen
al desarrollo socioeconémico integral de los cantones de la zona sur.
m) Dirigir y fiscalizar las operaciones de Judesur, y definir sus politicas generales.
La Junta Directiva no podra aprobar ningun proyecto que requiera financiamiento con fondos de Judesur, si
no existe un criterio previo del Departamento Técnico de Planificacion y de Desarrollo Institucional (DTPDI)
sobre este.
ARTICULO 33.- “La Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (Judesur) contara con un Departamento
Técnico de Planificaciéon y de Desarrollo Institucional,..” (DTPDI)
ARTICULO 65.- La Junta Directiva encargara al director ejecutivo para que elabore, conjuntamente con el
jefe del D.T.P.D.I, un Plan Anual Operativo, que desarrolle los objetivos, las metas y los proyectos
aprobados en el Plan Estratégico Institucional.
Departamento Técnico de Planificacion y de Desarrollo Institucional (DTPDI)
Definicion:
El Departamento Técnico de Planificacién y de Desarrollo Institucional (DTPDI), le corresponde apoyar a la
Junta Directiva JUDESUR, en los procesos de toma de decisiones, mediante la aplicacion de mecanismos
de: Planeamiento, direccién, organizacion, coordinacion y supervisiéon de labores técnicas
administrativas de JUDESUR, con participacién en la gestion y normalizacién de programas sustantivos, de
apoyo o de asesoria, cuyos productos generan impacto a nivel institucional y regional.
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JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR

Jerarquicamente depende de la Junta Directiva.

Objetivos:

» Disefiar el sistema de planificacion estratégica y operativa institucional, incluyendo las etapas de
diagnéstico, programacion y evaluacion.

» Apoyar a la Junta Directiva, en la formulacion y ejecucion de politicas institucionales en las areas
sustantivas y de apoyo.

» Formular, coordinar y definir politicas, objetivos, estrategias y planes de accion en las areas
técnicas y administrativas, para el desarrollo y modernizacién y el mejoramiento de sus
procedimientos de trabajo.

» Dirigir, supervisar y evaluar las valoraciones requeridas por la Junta Directiva, relacionadas con
nivel de perfil, estudio de pre-factibilidad o factibilidad de los proyectos, para la adecuada toma de
decisiones.

» Fiscalizar lainversion, implementacion y ejecucién de los proyectos.

» Colaborar en la aplicacion de metodologias para el eficiente uso alternativo de los recursos

Avance Plan Estratéqgico Institucional (PEI)--- Cronograma.

institucionales y la busqueda de una distribucién en forma racional, segun las prioridades y
requerimientos institucionales.

1 |[FORMALIZACION E IMPLEMETACION

Febrero--2023 Marzo--2023 Abril--2023 Mayo--2023 Junio--2023
1 2 | 3|4 1 2 | 3|4 1 2 | 3|4 112 (3] 4 1123 4

ACCIONES ESTRATEGICAS

1.1 Revisién integral de la Propuesta PEI
Elaboracion Matriz PEI
1.2 Validacién Matriz PEI

Taller (FODA, MISION, VISION)

13

|~ Elaboracion de Documento y Aplicacion ARTICULO 6.- Para la
elaboracion de este Plan Estratégico Institucional, la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur (Judesur) promoverd la
participacion de la sociedad civil yconsiderara cada uno de los
planes de desarrollo cantonal de los cinco cantones de la zona sur.
Ademas, debera estar acorde con el Plan Regional Territorial,

Valoracién de la comisién

loborad Linctitnindan Lo Dieal findar

Revisidn y Aval de Direccidn Ejecutiva para elevarlo Junta

Directiva
1.4 Acuerdo de Junta Directiva
1.5 Divulgacion del PEI Aprobado
1.6 Implementacion del PEI

Matriz Operativa PEI- 2023-2026

Beneficiarios

Clientes
Compl‘adores Concesionarios|
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Responde a: jCuil es gocio y a quiénes nos deb ?: Incidir en el desamrolla integral de los habitantes de la zona de influencia de JUDESUR, por

Mision: medio de nuestios programas y provectos de gestion instituzional, a partit de oz recurzos establecidos porley, provenientes de la actividad econdmica del Depdsita Libre
Comercial de Galfita.
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La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la junta directiva de JUDESUR,
agradece al licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del departamento técnico
de planificacion y desarrollo institucional, por la informacion, en realidad que la idea es
saber por dénde vamos, qué se ha hecho y porque eso si nos preocupa, eso tiene un
tiempo determinado para entregar, sabemos todos lo que sucedid desde que el
planificador renuncié y no dejé nada entregado documentos y que se partié de cero, en
realidad el avance ha sido significativo y eso es gracias a que hubo una comision que esta
trabajando, que esta apoyando la gestion del DTPDI y que hay un compromiso creo de la
Jefaturas, por qué a ellos también se les incluyo y ellos han dado insumos importantes a
esta labor, sobre todo el trabajo que se ha hecho con buscar ese maletin del portafolio de
inversion y que se ha hecho muy bien, Dofia Jenny Martinez ha sido un baluarte en esto,
ha ido a reuniones también, es su trabajo pero nosotros tenemos que reconocer cuando
ha hecho un buen trabajo y a los comparieros de Junta que también han coordinado y han
colaborado y les han metido el hombro para que esto camine mas rapido. -----------=---------
El licenciado Harold De la Cruz Azofeifa Herrera, jefe del departamento técnico de
planificacion y desarrollo institucional, menciona que el primer agradecido soy yo, del
apoyo incondicional de los compafieros y todo el equipo, Jenny y la comisién de la Junta

directiva que se amarrd las mangas conmigo y creo que ya estamos viendo la luz al final

el N~
SE CONOCE Y SE TOMA NOTA. --- e
CAPITULO VI. LECTURA CORRESPONDENCIA: ----nmmmmmmmmmmmmmmmmc oo
ARTICULO 14: Oficio OF.MFA-0020-2023 del licenciado Mainor Fernando Anchia Angulo,

del diecisiete de mayo del dos mil veintitrés, donde menciona que en aplicacién del
derecho de peticion y acceso a la informacion publica, peticiono ante ustedes,
permitanme datos sobre la liquidacion de proyectos por parte de la Municipalidad de Osa.
En ese mismo orden de ideas, solicito que se me informe sobre los proyectos que se
pretendian ejecutar y la totalidad de los montos girados a dicha corporacion para tales
efectos. Agradeciendo la atenciébn que se sirva prestar, suscribo aprovechando para

reiterar mis muestras de respeto. Seflalo como medio para escuchar notificaciones el
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correo electronico, manchia7l@gmail.com el cual se encuentra debidamente acreditado
ante el Departamento de Informatica del Poder Judicial. e
ACUERDO 15. Trasladar el oficio OF.MFA-0020-2023 del licenciado Mainor Fernando

Anchia Angulo, al departamento de operaciones para que dé respuesta en tiempo y
forma. ACUERDO EN FIRME. ----- e S — -
ARTICULO 15: Oficio PBA-Operaciones 020-2023 del sefior Juan Carlos Villalobos

Umafa, promotor de operaciones, del veintidos de mayo del dos mil veintitrés, donde

INAICA 10 SIQUIBNTE. === mmm e oo oo e e e
En seguimiento Oficio PBA-Operaciones 019-2023 en donde el suscrito narra hechos
acontecidos que efectuaron a Judesur; amplio el punto 3.-Procesos en donde no se respetd
€l Criterio tECNICO —-=mmmmmm oo oo oo e
[ Proyectos donde no se respeté el criterio legal emitido por la Abogada institucional,
haciendo incurrir a la administracion en un error, en donde el presidente de Judesur es el
presidente de la organizacion. Ver criterio en expediente. -------=-=-mmmmmmm oo
El caso en mencidn es el expediente 233-04 NR Compra de vehiculo 4x4 y equipo: -------------

Presidente de la Junta directiva de Judesur: Manuel Herrera Mutis ------------=-==-=--=mcmmmmemmov

Presidente del ente ejecutor: Manuel Herrera Mutis
Firman el convenio vicepresidentes- induciendo a la administracién en un engafio ----------------
Se ejecuta el proyecto en contraposicion del criterio de la Abogado Institucional Lic. Katia
Murillo. -=-------=--=----- e e e -
Correspondera a esta Junta Directiva determinar si existio incumplimiento por la auditoria en
el seguimiento y denuncia de actos irregulares, considerando principalmente que en ese
periodo el actual Jefe de auditoria era el asistente de la Direccion Ejecutiva. ----------=-=-=----=----
Pretension: Se valoren los hechos narrados a la luz de la ley de administracion publica,
elementos conforme costo ocasionados a Judesur, tiempo trascurrido sin atender los actos
irregulares cometidos. La solicitud tiene el interés de que Judesur recupere los recursos
erogados por malas practicas y negligencia. -------===-===mmmmm s

Nota sin numero del sefior Juan Carlos Villalobos Umafia, promotor de operaciones, del

dieciséis de mayo del dos mil veintitrés, donde presenta lo siguiente: --------------- -
“Incidente de nulidad -----==--==mmmmm s
CoNSIderando QUE: ==-====n=mmm s o o e oo
1. el dia lunes 15 de mayo de 2023, mediante correo electrénico institucional recibo el
documento con titulo manual de puestoS 2022 -----=-=-mmmmmm oo m e
2. Como tutelar de mi derecho laboral y titular de la plaza de promotor nunca fui
convocado para analizar variaciones en la plaza que ocupo en Judesur (desde hace mas
e 11 @R0S). —-mmmm o
3. En la sesién del departamento de operaciones aparece el puesto Ejecutivo de
Desarrollo Social con actividades y funciones inferiores a las asignadas en la directriz
003-2020. —mmmmm e e e e e -
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4. Que en el Juzgado de trabajo de Golfito se encuentra demanda laboral expediente
23000004 L85LA. --mnmmmm oo oo s e
Presento incidente de nulidad contra la recalificacion de la plaza de promotor de Buenos
Aires con fundamento en la demanda que se lleva en el Juzgado de Trabajo de Golfito
expediente nimero 23000004185LA con base en la resolucion administrativa 003-2021.”

Nota sin numero del sefior Juan Carlos Villalobos Umafia, promotor de operaciones, del
dieciséis de mayo del dos mil veintitrés, donde en este acto, presenta ante ustedes
ampliacion del incidente de nulidad en contra de la recalificacion de la plaza de promotor,
gue ocupo como titular en el Departamento de Operaciones de la junta de Desarrollo de

|& ZONa SUF. =-mmmmm oo
“Hechos: Uno.-El 15 de mayo de 2023, se me envio email por parte de la Jefatura el correo
institucional con el archivo adjunto “Manual de puestos 2022”; el mensaje indicaba textualmente:
Con instruccion del director ejecutivo, y a solicitud de la comision de manual de puestos de Junta
Directiva, se remite a las jefaturas los manuales de puestos para revision y anotacion de
observaciones, en el caso de tenerlas. Favor ajustarse a las plazas con las que cada jefatura cuenta
en la actualidad. De tener observaciones y requerir atencion por parte de la comision de Junta
Directiva, favor comunicdrmelo para agendar. La revision del documento adjunto por parte de
cada jefatura, debe ser enviada a las personas copiadas en este correo antes del 11 de mayo 2023.
Dos.- En el documento manual de puestos 2022 no existe la plaza de promotor, existe la plaza de
ejecutivo de desarrollo social, técnico tres; en el perfil del puesto aparecen funciones menores a las
asignadas en la resolucion administrativa 003-2021, por lo que la pretension es una modificacion
total a la plaza. Tres.-Como titular de la plaza de promotor que ocupo y tutelar del derecho
adquirido nunca fui convocado por los superiores jerdrquicos para consultarme las pretensiones de
recalificacion de la plaza, lo cual vulnera los derechos establecidos en la ley general de
administracion publica, constitucion politica, convenio internacional de los derechos humanos, y la
jurisprudencia . Cuatro.- En el Juzgado de trabajo de Golfito el suscrito tiene en tramite una
demanda laboral, expediente 23000004185LA, que es de conocimiento de la Administracion; en
este proceso se solicita el reconocimiento de los derechos adquiridos y consolidados mediante las
resoluciéon administrativa 003.21, en donde al suscrito se le asignaron funciones de profesional 1B,
(ver expediente laboral). En el manual de puestos presentado no se considerd los elementos
minimos para el resguardo de los derechos y funciones establecidas al suscrito por la misma
direccion ejecutiva de la institucion, razon por lo que se me genera un grave perjuicio violentando
mis derechos. Fundamentos de derecho: Articulos de la Constitucion Politica: 33, 41, 191, 192.
Articulos de la ley General de la Administracion Publica: 11. Articulos del convenio internacional de
los derechos humanos: 8, 9, 10, 11, 55. Convenio OIT. Prueba documental: resolucion
administrativa  003-2021. Sehalo  para  notificaciones el correo institucional
Jumana@judesur.qo.cr”.

Memorando ALJ-M-0017-2023 del licenciado Pablo Torres Henriquez, asesor legal de

JUDESUR, del veintitrés de mayo del dos mil veintitrés, donde indica lo siguiente: -----------
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“Después de cordial saludo, me permito remitir informe solicitado sobre incidente de nulidad
planteado por JUAN CARLOS VILLALOBOS UMANA, contra la propuesta de Manual de
Puestos 2022, de la siguiente manera:
PRIMERO: Mediante escrito fechado 16 de mayo de 2023, el funcionario JUAN CARLOS
VILLALOBOS UMANA, cedula 1-0702-0015 vecino de Ciudad Cortes, Osa, Puntarenas,
Licenciado en Ciencias de la Educacion, funcionario de la Junta de Desarrollo Regional de la
Zona Sur de la Provincia de Puntarenas en la plaza de Técnico Servicio Civil 3, en propiedad,
como Promotor del Canton de Buenos Aires, interpuso incidente de nulidad contra documento
presentado denominado MANUAL DE PUESTOS 2022. En dicho memorial formuld la
siguiente pretension: “Presento incidente de nulidad contra la recalificacion de la plaza de
promotor de Buenos Aires con fundamento en la demanda que se lleva en el Juzgado de
Trabajo de Golfito expediente numero 23000004185LA con base en la resolucion
administrativa 003-2021.”
SEGUNDO: Firmado 19 de mayo el funcionario presenta ampliacion de su incidente donde
procura clarificar su pretension, asimismo cita fundamentos de hecho y de derecho relativos a
su reclamo. --------------
TERCERO: El documento impugnado y que se pretende nulo, segun informacion de calidad
recabada por el suscrito, no constituye por el momento no constituye un acto administrativo
firme, valido y eficaz, como se desprende del mismo incidente planteado, se present6 a
Jefaturas, con la indicacion de que se le hicieran observaciones y eventuales mejoras, no ha
sido aprobado, y por lo tanto constituye un documento en proceso, que se ha de depurar y por
lo tanto no es objeto de incidente alguno, por resultar dicha impugnacién prematura en este
momento. -

CUARTO: En cuanto al fondo del asunto, este reclamo se ha presentado por un traslado que
se dio mediante RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°003-2021, de 10 de febrero de 2021,
donde se le asignan funciones de formalizador en el Departamento de Operaciones,
estructura creada de la fusion de los antiguos Departamentos de Desarrollo y becas, segun se
desprende de: MIDEPLAN-DM-OF-0257-2020, de 2 de marzo del 2020, se aprueba crear el
Departamento de Operaciones dentro de la estructura organizacional, resultando la
constitucion de dicho departamento producto de la fusién de los actuales Departamentos de
Desarrollo y de Becas. Asimismo se le oforgan las siguientes funciones: “De esta forma, una
vez que la institucion analizé lo regulado en la normativa, llegé a determinar la necesidad de
integrar en un solo Departamento los procesos de recepcion, andlisis, formalizacion,
desembolso y liquidacion de los proyectos y créditos; asi como los procesos de recepcion,
analisis, aprobacion, formalizacién, desembolso y liquidacion de las becas; por lo cual, se
propone fusionar los dos departamentos antes mencionados en el Departamento de
Operaciones, el cual se encargara de las funciones procesos, actividades y productos antes
indicados”. Lo anterior ha sido analizado ya por el suscrito y me parece que corresponde a un
traslado temporal ya que en ese momento no se contaba con formalizadores, y de la misma
manera se actu6 con el otro promotor de Coto Brus, y se les puso al mando de dicha Jefatura.
QUINTO: Que dichas autorizaciones y creacion de nuevas estructuras se dan dentro del
ambito de una reorganizacion institucional para dar cumplimiento a la mision de JUDESUR,
de conformidad con su ley Organica N°9356, asimismo en el punto 11 de la aprobacion
MIDEPLAN-DM-OF-0257-2020, se establece: La propuesta de reorganizacién en cuestion, no
plantea modificaciones en la cantidad de funcionarios, en la categorizacién de los puestos o
los salarios actuales que tiene JUDESUR, sino que se plantea realizar movilidad horizontal
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(traslado o reubicacion) para dotar del personal necesario a las dependencias que se
plantean reorganizar. Asi en dicha resolucion se aprob0 la siguiente estructura: En virtud de lo
expuesto anteriormente y de acuerdo con los LGRA, este Ministerio aprueba la propuesta de
reorganizaciéon administrativa presentada por JUDESUR, conforme a las observaciones
técnicas antes indicadas. Segun se logra leer del resaltado no existe ninguna autorizacion
para cambiar categorias ni salarios y dichos movimientos de personal se realizan para dotar
del personal necesario las nuevas estructuras, aunque resulta cuestionable que se le
asignaran funciones de un puesto de mayor categoria manteniendo remuneracion del puesto
de inferior estatus, considera este asesor que de ninguna manera dicha situacion genere
derecho adquirido o situacion juridica consolidada ya que posterior a esto mediante concurso
se ha nombrado formalizadores, volviendo los promotores a sus puestos donde estan
nombrados en propiedad. ------==-==mmmmmmmm e
SEXTO: Que el Reglamento Interno de Trabajo de JUDESUR, establece en su articulo 15
oo [T g
“Articulo 15: Traslados. -------=-==mmmm oo
Por traslado se entendera el desplazamiento del funcionario de un cargo a otro de la
misma clase o de una clase a otra de igual categoria, acorde con su formacion y
capacidad. —----m-mmm
Los traslados podran hacerse a solicitud del interesado o por conveniencia de la
Institucion en casos justificados, siempre y cuando no se cause grave perjuicio al
funcionario. En plazas vacantes solo procederd el traslado previo concurso interno, para
dar oportunidad a los posibles interesados, salvo los casos de solucién de conflictos o
de reorganizacion..... -----------mmm e
SETIMO: Acusa el incidentista que el manual de puestos 2022, realiza una recalificacion de la
plaza ya que se introduce la figura de Ejecutivo de Desarrollo, e indica: “En el documento
manual de puestos 2022 no existe la plaza de promotor, existe la plaza de ejecutivo de
desarrollo social, técnico tres; en el perfil del puesto aparecen funciones menores a las
asignadas en la resolucion administrativa 003-2021, por lo que la pretensibn es una
modificacion total a la plaza.”. Considera este asesor que no es de recibo dicho argumento, lo
cierto es que la plaza en propiedad del sefior Villalobos Umaria, se encuentra en la Categoria
de Técnico de servicio Civil Tres, en su calidad de Promotor, esta es la aprobada por las
autoridades competentes, y como se ha analizado no existe autorizacion para recalificar la
misma, la plaza de formalizador se encuentra ocupda ya mediante concurso, donde se ha
verificado la idoneidad comprobada de las personas que la ocupan, no siendo posible la
creacion de una nueva plaza, y la situacion que se resolvié mediante Acto Administrativo 003-
2021, era un traslado estrictamente temporal. =---==--====mmmmm s
OCTAVO: Fundamenta el sefior Villalobos Umafa su pretension ademas en proceso Laboral
gue se lleva en el Juzgado de Trabajo de Golfito expediente nimero 23000004185LA, sin
embargo este se encuentra en una etapa muy prematura, no pudiendo servir de base para
pretension alguna, puesto que es un proceso litigioso, donde a lo sumo el funcionario tiene
una expectativa de derecho. ------------------ e
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: s e

I. Por resultar prematuro al no ser el Manual de Puestos 2022, un documento o un acto
administrativo en firme, valido y eficaz, se debe rechazar lo pretendido por Villalobos en
cuanto a la nulidad del mismo, debe quedar claro que se trata de un documento en proceso.
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[I. En cuanto al fondo en virtud de lo expuesto, se debe rechazar, ya que la Resolucién
Administrativa 003-2021, contiene un traslado estrictamente temporal, y estando ya ocupadas
las plazas de formalizador el mismo queda sin efecto volviendo a la plaza de promotor,
manteniendo su categoria de Técnico de Servicio Civil 3. -----=--===mmmmmm oo
lll. Deba rechazarse el fundamento expuesto, en cuanto al proceso que se lleva en el
Juzgado de Trabajo de Golfito expediente nimero 23000004185LA, ya que en este momento
es un Derecho en Litigio y no puedes ser considerado mas que una expectativa de derecho
gue debe ser declarado por la autoridad competente. e --

ACUERDO 16. Trasladar las notas sin numero, el oficio PBA-Operaciones 020-2023 del

sefior Juan Carlos Villalobos Umafa, promotor de operaciones, a la asesoria legal de

JUDESUR, para que emita criterio legal a esta junta directiva de JUDESUR en el plazo de
3 dias y que se le informe al sefior Juan Carlos Villalobos Umafia que en este momento
no se le va a atender en la reunién que se le habia comunicado por cuanto se esta
haciendo un analisis de la documentacion y se le estara dando respuesta. ACUERDO EN
FIRME. --------------- e et L EE --
ARTICULO 16: Oficio CNE-UGO-OF-0162-2023 de la sefiora Ana Gabriela Mora

Matarrita, oficina de enlace, CNE Region Brunca, del dieciséis de mayo del dos mil

veintitrés, donde solicita colaboracion para que, en la proxima sesion del CRE a
desarrollarse el 26 de mayo en la Direccion Regional del MEP, cada institucién realice una
exposicién de maximo 10 minutos, en donde se desarrollen los siguientes temas: -----------
1. Nombre completo, correo y teléfono de los representantes y suplentes en cada CME de
la region y el CRE, asi como el area de cobertura a nivel cantonal y/o regional. --------------

2. Inventario de recursos a nivel regional. =------=-=-m-mmm e

3. Principales competencias en la atencion de emergencias. ---------========zmmmmmmmmmmmemeen
ACUERDO 17. Trasladar el oficio CNE-UGO-OF-0162-2023 a la direccion ejecutiva de
JUDESUR para que den respuesta en tiempo y forma a lo solicitado. ACUERDO EN
FIRME. --------=------ oo --
ARTICULO 17: PR-SCG-CERT-00148-2023 de la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretaria

del consejo de gobierno, donde certifica lo siguiente: ---------==-==-mmm oo s
“‘Que en el acta de la Sesion Ordinaria numero cincuenta del Consejo de Gobierno,
celebrada el dia diez de mayo de dos mil veintitrés, se encuentra el articulo tres, que en lo
conducente dice: ARTICULO TRES: RENUNCIAS ANTE EL CONSEJO DE GOBIERNO.
3.1 Se conoce la renuncia de la sefiora Sonia Calderdn Salas, cédula de identidad 6 0283
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0783, a la representacion de la Municipalidad de Coto Brus, ante la Junta Directiva de la
Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR), a partir del 14 de marzo de
2023. ACUERDO: Se acepta la renuncia de la sefiora Sonia Calderén Salas, cédula de
identidad 60283 0783, a la representacion de la Municipalidad de Coto Brus, ante la Junta
Directiva de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR), a partir del 14 de
marzo de 2023. ACUERDO FIRME POR UNAMIDAD.” --=-=nmnmmmmmmmmmmm oo --

SE CONOCE Y SE TOMA NOTA. --- S
ARTICULO 18: PR-SCG-CERT-00150-2023 de la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretaria

del consejo de gobierno, donde certifica lo Siguiente: -----------mmmmmm oo oo
“Que en el acta de la Sesidon Ordinaria numero cincuenta del Consejo de Gobierno,
celebrada el dia diez de mayo de dos mil veintitrés, se encuentra el articulo cinco, que en
lo conducente dice: ARTICULO CINCO: NOMBRAMIENTOS DEL CONSEJO DE
GOBIERNO. 5. -mmmmmmmmm oo
“ACUERDO: Se nombra a Ana Tomasa Palacios Martinez, cédula de identidad 6 0090
0401, como representante propietaria del sector cooperativo;, Mauren Reyes Carrillo,
cédula de identidad 6 0369 0172, como representante suplente del sector cooperativo; y a
Merilyn Altamirano Amador, cédula de identidad 1 1655 0851, como representante
propietaria de las asociaciones de desarrollo integral ante la Junta Directiva de la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR), dichos
nombramientos rigen a partir del 10 de mayo de 2023 y por el periodo legal
correspondiente hasta el 09 de mayo de 2025. Nombrar a Rafael Angel Urefia Solis,
cédula de identidad 1 0419 0176, representante propietario de la Municipalidad de Coto
Brus, como integrante de la Junta Directiva de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona
Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR), dicho nhombramiento rige a partir del 10
de mayo de 2023 y por el periodo legal correspondiente hasta el 31 de mayo de 2026. 2-
En virtud de lo anterior, se comisiona al Presidente de la Republica, en su calidad de
Presidente del Consejo de Gobierno, para que en el momento que considere oportuno,
proceda a juramentar a Ana Tomasa Palacios Martinez, cédula de identidad 60090 0401,
como representante propietaria del sector cooperativo; Mauren Reyes Carrillo, cédula de
identidad 6 0369 0172, como representante suplente del sector cooperativo; Merilyn
Altamirano Amador, cédula de identidad 1 1655 0851, como representante propietaria de
las asociaciones de desarrollo integral y a Rafael Angel Urefia Solis, cédula de identidad 1
0419 0176, representante propietario de la Municipalidad de Coto Brus, conforme lo
disponen los articulos 11 y 194 de la Constitucion Politica y lo exige el Reglamento para el
eleccion de las personas integrantes de la Junta Directiva de la Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR), como integrantes de
la Junta Directiva de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de
Puntarenas (JUDESUR). ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD?”, --------=-===memnmmnom- -

SE CONOCE Y SE TOMA NOTA. --- e
ARTICULO 19: Oficio AL-HAB-OFI-046-2023 del diputado Horacio Alvarado Bogantes,

diputado Danny Vargas Serrano, diputado Geison Valverde Méndez y el diputado Waldo
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Aglero Sanabria, del veintidés de mayo del dos mil veintitrés, donde la Comision de
Asuntos Municipales de la Asamblea Legislativa tiene a su cargo el estudio del expediente
22.986 “LEY PARA INCORPORAR LA REPRESENTACION DEL CANTON DE PUERTO
JIMENEZ EN JUDESUR: REFORMAS LEY ORGANICA DE LA JUNTA DE
DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR DE LA PROVINCIA DE PUNTARENAS
(JUDESUR) N° 9356, DE 24 DE MAYO DE 2016”. Dado lo anterior, durante la primera
legislatura, se recibié en audiencia al Comité Pro Cantonato de Jiménez y producto de
ello, se programo realizar una gira a la zona el proximo 2 de junio. Para los diputados
abajo firmantes seria de mucho provecho contar con la participacion de una comitiva de
JUDESUR, a efectos de conversar sobre los alcances del proyecto de ley. De contar con
una respuesta afirmativa, la reunion se llevard a cabo en el Hotel Botanika, ubicado en
Puerto Jiménez, el dia 2 de junio a las 4.00 pm. Para coordinar cualquier detalle, puede
contactarse al correo mpereira@asamblea.go.cr; o bien, a los teléfonos 2531-6259 o
2D 302D 8., oo

ACUERDO 18. Informar al diputado Horacio Alvarado Bogantes, diputado Danny Vargas
Serrano, diputado Geison Valverde Méndez y el diputado Waldo Agiiero Sanabria, que
esta junta directiva de JUDESUR por situaciones de que la junta directiva de JUDESUR
estuvo sin quérum estructural de ley y se encuentra en estos momentos con la agenda
llena y no puede participar en la invitacion que se presentd mediante el oficio Oficio AL-
HAB-OFI-046-2023. Ademas, informar que la junta directiva de JUDESUR enviara el
criterio técnico de acuerdo con los andlisis y el criterio de las personas que manejan la
parte presupuestaria de JUDESUR. ACUERDO EN FIRME. --------====nmmmmmmmmemmmeeeee -
CAPITULO VII. ASUNTOS VARIOS DE DIRECTORES: -------===-=mmmm oo

ARTICULO 20: La directora Laura Espinoza Bejarano, da las buenas tardes, el tema es

mas que todos por un acercamiento de JUDESUR a los territorios indigenas, sé que
JUDESUR en si ha realizado muchos proyectos y los distintos territorios de los 5
cantones, sin embargo creo que lo que esta, estad en el pasado y nosotros ahora seria
importante buscar alguna estrategia, alguna forma de poder proyectarnos también, que

estamos trabajando también y que estamos atendiendo las necesidades o por lo menos
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ese acercamiento con las zonas indigenas, no solamente los 5 de aca, sino la parte de
Buenos Aires también, hace dias vengo con eso y he intentado reunir a todos los 11, sin
embargo ha sido dificil por cuestion de tiempo, factor econdmico y factor geogréafico y no
sé tal vez seria acomodarnos a ver como hacemos, que fuese posible hacer una comision
para ir a visitar esos territorios y llevar alguna propuesta o escucharlos por lo menos a
ellos, si tienen alguna situacion que presentarla a JUDESUR, si bien es cierto que todos
los proyectos tienen que ser de interés municipal, sin embargo, eso no nos quita de tener
ese acercamiento de hablar con ellos, que por lo menos ahorita algunos territorios estan
con cambio de Junta directiva y puede ser que por ahi si Dios lo permite, en agosto ya

estariamos por lo menos ojalad o de ahora viendo cuando puede ser agosto en adelante a

ver en qué momento podemos agendar visita a esas Z0Nas. ----------========mmmmmmmmmmeeoeeen
La directora Tomasa Palacios Martinez, menciona que lo que dice la compafiera es cierto,
si se esta diciendo que haya acercamiento a los sectores indigenas, la realidad seria
acercarse de verdad y reunirlos a ellos y hacer lo que la compafia esta diciendo, de
visitarlos, reunirlos, porque también tienen sus proyectos y su desarrollo, lo que dice la
compariera esta bien, hay que acercarse a ellos y en realidad se dice JUDESUR se esta

acercando al sector indigena, hay que ir alla y hacer una comisiébn como dice mi

companero esa s mi reCoOMENAaACION. === m s s e
La directora Ana del Carmen Morales Mora, menciona que ella apoya la mocién de la
compariera Laura, en el sentido de que si tal vez es dificil o tal vez esperar hasta agosto
por la situacion que ella menciond, también en la medida de lo posible si ellos pudieran
venir antes de agosto a la Junta, que también se les abre un espacio para poder
atenderles, para que ella no tenga que esperar hasta agosto por lo que ella mencion6
pienso yo, es una forma y después esperar el momento adecuado, porque si para poder
visitar esas areas, recuerden comparieros que hay que tomar en cuenta también el clima,
yo pienso gque tal vez para no esperar a agosto, porque faltaria casi tres meses, ver si
ellos pudieran venir un grupito, también se habra un espacio para poder atenderles, no sé

si la companfera también [@ pareCe. -------=-=-mmmmm e e

El director Juan Carlos Mufioz Gamboa, menciona que apoyaria la propuesta que hace la
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companiera, haciendo como dos situaciones, estoy sacando cuentas que en Buenos Aires
tenemos 6 porciones de tierra con diferentes costumbres y diferente cultura, yo no sé qué
les podemos decir nosotros a ellos, a como esta la situacion yo no veo por donde, pero si
seria interesante escuchar de parte de ellos, no sé si en una sesion aca, que un dia
atendamos Buenos Aires y otro dia atendamos la parte de Alto Comte y toda esa otra
gente aqui, la zona es San Vito y esa parte y escucharnos, y saber a futuro qué podemos

pensar por ellos. -------m-m-m-mmmmm oo L EL e e

La directora Marielos Castillo Serrano, menciona que recuerda las palabras del sefior
vicepresidente, que nosotros estamos ahora casi como en la linea de generar
emprendimientos, de generar proyectos productivos que vayan a beneficiar el lugar, ojala
que estos territorios indigenas traigan propuestas o si ya las tienen que las hagan llegar y
qgue Laura se ponga de acuerdo con los de ella, para ver cuando pueden venir para ser
atendidos, pero lo que ahorita tenemos que encaminarnos es hacer proyectos que
beneficien la economia de los lugares, entonces eso es importante que lo tengamos claro,
porque eso fue uno de las peticiones y uno de los principios que a nosotros nos rigen. -----
El director Alejandro Chévez Meza, menciona que para reforzar lo que acaba de decir
Dofia Marielos, existe un mandato por parte de la Contraloria General de la Republica, es
gue hay que atender y crear un apoyo inversiones, entonces hay que exigir proyectos. ----
La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la juntad directiva de JUDESUR,
menciona que particularmente, también creo que JUDESUR no le ha cerrado ni le va a
cerrar las puertas a nadie, a ninguna organizacion, entonces creo que deberias salir mas
bien de las organizaciones hacia nosotros, verdad porque esta situacion es un tanto
complicada, nosotros no podriamos decir bueno es que vamos a reservar esta cantidad
de dinero para destinarlo solo a, no podemos hacer eso, no nos faculta la ley para eso, si
entiendo la preocupacion de Laura, si entiendo objetivo que quiera tener esta solicitud,
pero si hay qgue manejarla con sumo cuidado e igual agui atendemos a mucha gente y me
parece que por la lejania mas bien, se puede organizar que tengamos reuniones virtuales
con ellos o en su defecto si ustedes estarian anuentes a que exista una comision pues

gue sea la comision que se traslada y traiga informes, pero también recordemos que es
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un tanto complicado esas visitas, pero si tenemos que tomar una decisién en relacién con

lo que acaba de plantear la compafiera. e e

ACUERDO 19. Solicitar al departamento de operaciones de JUDESUR para que en
conjunto con el director Juan Carlos Mufioz Gamboa en Buenos Aires y en el lado de Alto
Comte, el acompafamiento de la directora Laura Espinoza Bejarano, organicen la visita y
coordinacion para que se reunan con los sectores indigenas y hagan exposicion e
induccion en relacion a lo que son los proyectos, becas estudiantiles y financiamientos
universitarios y atiendan consultas que puedan generarse en dichas reuniones.
ACUERDO EN FIRME. --------------mmmmmmme- e e

ARTICULO 21: El director Guido Lerici Salazar, da las buenas tardes para todos, bueno

queria exponerles una situacién que me sucedi6 el pasado domingo, yo fui al depdsito a
hacer unas compras y uno de los temas que me llama la atencién, es ver que si hay
mucha venta ambulante dentro y fuera del depdsito, la cuestion es para no extender
mucho comentario, es que fuimos he hicimos unas compras y cuando yo estaba cargando
las compras en el carro en uno de los parqueos de JUDESUR, en eso llegd una sefiora
gue vende chances y loteria y llegd otro muchacho Pedro a ofrecerme de lo que andaban
vendiendo, en ese momento yo estoy sudando, por el calor y todo, estamos acomodando
las cosas, pero en medio la sefiora me pide que por favor le compre, a los dos les digo
gue esperen que con mucho gusto, le compro al pipero, le compro a la sefiora 5 pedacito
loteria, le hago el depdsito, pero yo estoy en carreras haciendo las cosas, en ese afan de
ayudarles a los dos y yo también irme, hago el depésito y en vez de hacerlo por 10,000, lo
hice por 100,000 colones, entonces yo me puse a analizar y tuve que hacer un montén de
gestiones para recuperar el dinero y lo de logre recuperar, a miles costos pero se
recuperd, yo me puse a pensar si en los parqueos cuentan con algun sistema de
vigilancia, no sé si contaran con sistemas de vigilancia, porque yo veo que las
instalaciones ahi estd un poco deterioradas, eso a mi me preocup6 y decidi exponerlo
hoy, porque primero me parece exagerado un monton de gente que se debe vendiendo,
yo sé que no se puede hacer nada porque todo mundo tiene derecho de, pero si no sé si

hay alguna manera tal vez de controlar eso, porque te atacan con numeros y me llegan
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encima y la gente anda comprando, anda tratando de desestresarse de alguna manera
también, haciendo un paseo familiar y llegue a suceder en este tipo de situaciones me
paso6 a mi por dicha, que uno puede tal vez aportar algo para la mejora, pregunto ¢cuenta
con camaras de vigilancia los parqueos? seria mi comentario gracias. ------------=--=-=--=-----
El licenciado Carlos Morera Castillo, director ejecutivo a.i. de JUDESUR, responde que
estan en procesos de conversaciones con radiografica, proceso para hacer una alianza de
los diferentes sistemas de seguridad, varias estan dafiadas, tenemos mas de 15 camaras
dafiadas, desde el punto de vista de administracion estamos trabajando en eso. -------------

La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la juntad directiva de JUDESUR,

agradece a Don Guido y le vamos a dar seguimiento a esa situacion. --------------- -
El director Alejandro Chévez Meza, menciona que cuando se recibi6 el informe de
auditoria interna, precisamente fue donde se le giro a la administracién para que hicieran
la gestién con la empresa para ver si podemos arreglar el problema de vigilancia. -----------
El director Guido Lerici Salazar, menciona que para agregar algo mas disculpe, solo hay
un sistema de pago también eso esté bien, solamente se puede pagar en efectivo en los
parqueos, don Carlos no sé, por un tema de servicio al cliente no sé como no lo veo muy
bien, no sé si se puede hacer algun tipo de gestion para utilizar por lo menos el sistema
de hacerlo por Simpe, obviamente que no vaya a suceder lo que me sucedi6 a mi. ----------
El licenciado Carlos Morera Castillo, director ejecutivo a.i. de JUDESUR, responde que en
ese sentido se han tocado las puertas del Banco de Costa Rica y hay que hacer
contratos de teléfono de manera individual para cada parqueo para poder hacer uno de la
plataforma de Simpe, si lo hemos conversado con empresarios y estamos evaluando

otros servicios de tarjetas que podrian darse. -------==mmmm o

La directora Jasmin Porras Mendoza, presidenta de la juntad directiva de JUDESUR,
menciona que tenemos hacer una comisidon que va a trabajar en relacion con lo del
ingreso al depdsito libre para que esas situaciones puedan corregirse de alguna forma
pero entonces si tenemos que tomar acuerdos en ese sentido, ya que lo de las camaras
don Carlos ya nos indica que se estan haciendo gestiones, pero esa otra parte si hay que

entrarle y que podemos nosotros tomar decisiones que vayan en la mejora de eso, porque
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lo vemos el otro dia cuando alguien habia publicado que una persona que andaba aqui
adentro le ayudo a llevar sus compras, no era un carretero y le cobro un dineral y ya
después que la sefiora no le queria pagar, entonces ya le iba a hacer pleito, todo eso

debe evitarse porque nos da una mala atmosfera. ---------- mem s

El director Alejandro Chévez Meza, menciona que hay una comisién que se llama mejora

Y embelleCimientO. —----mmmm oo e e
ACUERDO 20. Indicar a la comisién de mejora y embellecimiento del Depédsito que en un
plazo de 10 dias, presente a la junta directiva de JUDESUR, un plan o nos indique que se
ha trabajado en ese sentido y que incluya al menos el inicio de la elaboraciéon del manual
de ingreso al depdsito o un reglamento. ACUERDO EN FIRME. --------------=----

ARTICULO 22: EIl director Alejandro Chévez Meza, menciona que en este momento
estamos practicamente en el mes cinco a las puertas, ya mes seis, tenemos una situacion
y ya vienen del plan de medios y ya vienen las fechas importantes, el afio pasado tuvimos
una situacion y al final nos tuvimos que quedar con una sola empresa y entonces yo

quisiera solicitar que tomaramos cartas con el tema plan de medios. -

Después de haber analizado la propuesta que tiene que ver con los objetivos del plan de
medios institucional, que se dé un espacio prudencial a cada director para que el proximo
jueves podamos tomar una decisién definitiva al respecto y sobre este tema se le esta
haciendo llegar a cada uno la propuesta de acuerdo y ademdas para el dia jueves

tendriamos a Rafael Marchena que es el encargado. e

ACUERDO 21. Analizar el tema del plan de medios, en la sesién extraordinaria del jueves
veintitrés de mayo del dos mil veintitrés. ACUERDO EN FIRME. ---------=-nmmmmmmmmmmmo oo
ARTICULO 23: La directora Ana del Carmen Morales Mora, menciona que se nos nombro
en comision junto con el compafiero Rafael Urefia y Marilyn, para analizar el reglamento
para el cobro obligaciones incumplidas sobre concesiones alquileres y permisos de uso
sobre bienes de JUDESUR y nos concedié un plazo de 15 dias, lo que sucede bueno
nosotros ya nos reunimos hicimos la primera sesion de trabajo nos fue super bien
adelantamos bastante, pero necesitamos evacuar algunas consultas que tiene que ser

con la administradora y yo me tomé el atrevimiento de preguntar cuando regresaba la
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administradora y regresa el dia lunes, entonces de lunes a martes va a ser muy dificil
terminar el informe, entonces queremos tener la informacion, volvernos a reunir ya para
darle el informe, entonces es para que nos amplie ese plazo de 15 dias y no que quede
después ahi incumplido con relacion al acuerdo que se tomd, eso es uno de los puntos. ---
ACUERDO 22. Ampliar el plazo de 15 dias mas a la comision nombrada mediante el
acuerdo ACU-08-15-2023, para analizar el “REGLAMENTO PARA EL COBRO DE
OBLIGACIONES INCUMPLIDAS SOBRE CONCESIONES, ALQUILERES Y PERMISOS
DE USO SOBRE BIENES DE JUDESUR” vy el convenio con la municipalidad de Golfito
con respecto a las sodas del frente del Depdésito. ACUERDO EN FIRME. ---------=-==-mmnmnn

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion al ser las dieciocho horas. -------------=------

Jasmin Porras Mendoza Alejandro Chévez Meza

Presidenta Secretario
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