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2. Resumen Ejecutivo. 
 

El siguiente es el Resumen Ejecutivo del Informe de Labores de la la UAI de la Junta de 
Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas, para el periodo comprendido entre 
el mes de enero y diciembre, 2023. 

 
Este Informe de Labores se confecciona en cumplimiento del artículo N° 22, inciso g) de la 

Ley General de Control Interno N° 8292 publicada en la Gaceta N° 169 del 04 de setiembre, 2002, el 
cual indica: 

 
“Artículo 22. Competencias. 
 
Compete a la auditoría interna, primordialmente lo siguiente:… 
 
g) Elaborar un informe anual de la ejecución del plan de trabajo del estado de las 
recomendaciones de la auditoría interna, de la Contraloría General de la República y de los 
despachos de contadores públicos; en los últimos dos casos, cuando sean de su 
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las 
circunstancias lo amerite.”    
 
  El detalle pormenorizado de los datos que a continuación se exponen, se encuentran en 

los diferentes apartados del presente Informe. 
 

Cuadro N° 1 
Resumen Ejecutivo 
Gestión UAI 2023 

Detalle Datos 

Cantidad de Informes de UAI elaborados en 2023 15 

Cantidad de recomendaciones de UAI formuladas en 2023 33 

Cantidad de recomendaciones aprobadas por Junta Directiva en 2023 33 

Hallazgos de Riesgo Alto determinados 29 

Cantidad de Advertencias emitidas 3 

Cantidad de Asesorías emitidas 0 

Cantidad de otros productos emitidos (relaciones de hechos y denuncias atendidas) 14 

Cumplimiento Plan de UAI del 2023 97% 

Aumento de la productividad en Informes comparado con el año 2022 88% 

Se mantuvo igual la productividad en Advertencias comparado con año 2022 0% 

Disminución de la productividad en Asesorías comparado con el año 2022 -100% 

Aumento en la productividad en denuncias efectivas comparado con el año 2022 1100% 

Aumento en la productividad en Otros productos comparado con el año 2022 100% 

Ejecución Presupuestaria UAI en 2023 98% 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 
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3. Presentación. 
 

La UAI de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur, como parte del Sistema de Control 
y Fiscalización Superior, ejerce sus competencias con total independencia de funcionamiento y 
criterio, contribuyendo a que los objetivos institucionales sean alcanzados mediante la práctica de 
un enfoque preventivo y profesional, por medio de la fiscalización de aquellas actividades 
promovidas por la Administración Activa. 

 
Para ello, se ha establecido como uno de sus objetivos fundamentales participar y mantener 

una coordinación con los demás componentes del Sistema de Control, así como con la Contraloría 
General de la República, para procurar garantizar la legalidad en el manejo de los fondos públicos 
que se le han encomendado a los administradores de la Institución, como responder por la eficiencia 
de los sistemas de control interno implantados por éstos. 

 
Es por ello que en cumplimiento de: 
 

a) La Ley General de Control Interno N° 8292 publicada en la Gaceta N° 169 del 04 de 
setiembre, 2002, 

b) Las Normas para el ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público R-DC-119-2009, 
publicadas en La Gaceta N° 28 del 10 de febrero, 2010,  

c) Las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público R-DC-064-2014, publicadas en 
La Gaceta N° 184 del 25 de setiembre de 2014, 

d) Normas de Control Interno para el Sector Público N° R-CO-9-2009, del 26 de enero, 
2009, publicadas en La Gaceta N° 26 del  06 de febrero, 2009,   

e) Normas para el control de fondos y actividades públicos que son custodiados o 
administrados por sujetos privados N° R-DC-00010-2023, del 31 de enero, 2023, 
publicadas en La Gaceta N° 38 del 01 de marzo, 2023,  

f) La Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos y su 
Reglamento,  

g) La Ley General de Contratación Pública y su Reglamento, y  
h) La Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública N° 8422 y 

su Reglamento. 
 
Se presenta el Informe de Labores correspondiente al periodo 2023 por parte de esta UAI 

en cumplimiento de sus deberes y competencias, el cual se debe  presentar al menos una vez al año.  
 
Para los efectos de exponer los resultados de la gestión, se realiza por medio de la entrega 

formal ante la Junta Directiva para su conocimiento e información. 
 

En el presente informe se detallan las gestiones realizadas por la UAI, en cuanto a los 
servicios de auditoría (financiera, operativas, especiales, denuncias y seguimiento de 
recomendaciones), asimismo, los servicios preventivos (asesoría, advertencia, fiscalizaciones y 
autorización de libros) y por último el complemento, el cual está en  las actividades de desarrollo y 
aseguramiento de la calidad y de gestión de la UAI,  cuyo objetivo es el fortalecimiento institucional. 
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4. Resultados obtenidos durante el periodo 2023 
 

Se expone a continuación un resumen de los principales logros de la UAI en el año 2023, en 
particular sobre los productos generados para el fortalecimiento del sistema de control interno 
institucional y la contribución para el logro de los objetivos medulares de la Junta de Desarrollo 
Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas, que con enorme esfuerzo y dedicación del 
equipo de trabajo que conforman la Unidad, se logró cumplir en un 97%  con el Plan de UAI para el 
año 2023. 

 
4.1. Aportes de la UAI 

 
a. De los servicios de la UAI 
 

Los servicios prestados por la UAI conforme a sus competencias cumplen su propósito si 
efectivamente agregan valor, mediante un aporte positivo en el sistema de control interno 
institucional, lo cual es posible si la Administración implementa las mejoras formuladas por la 
Auditoría. 

 
Esta UAI logró impactar positivamente y agregar valor con especial énfasis, en el Sistema de 

Control Interno referido al proceso de Fiscalización que mantiene. Lo anterior se ha puesto de 
manifiesto en el presente período, toda vez que producto de su labor de auditoría, la actual 
Administración ha implementado cambios positivos y mejoras, en aspectos tales como los que se 
resumen a continuación:  
 

i. El cumplimiento parcial por parte de JUDESUR, de las recomendaciones emitidas por la UAI, 
Contraloría General de la República y las Auditorías Externas.  

 
ii. El fortalecimiento de los controles internos en las diferentes Unidades Administrativas, 

mediante recomendaciones, prevenciones, fiscalizaciones y asesorías,  esta última cuando 
ha sido solicitada. 
 

iii. Además, se atendieron con la oportunidad y la rigurosidad del caso las denuncias recibidas. 
 
b. Del seguimiento a las recomendaciones  
 

El cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoría, cuyo establecimiento por ésta 
responde a una actividad de seguimiento regular, sistemática y debidamente sustentada, evidencia 
la confluencia de ambos componentes orgánicos del sistema de control interno, Administración 
Activa y Auditoría, en pro del mejoramiento continuo de la entidad. 

 
En ese sentido, valga destacar que fueron aceptadas el 100% de las recomendaciones 

formuladas a la Administración Activa, estas son producto de  un total de 15 informes, emitidos por 
la UAI en el periodo 2023, los cuales generaron 33 recomendaciones, aprobándose por la Junta 
Directiva todas las recomendaciones. A la fecha del presente informe están pendientes de atender 
23 recomendaciones, resultando que la mayoría están fuera de su plazo de cumplimiento, por lo 
que se debe resaltar la oportunidad en su implantación en el periodo 2024. 
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Al respecto, en los siguientes cuadros se muestra el estado de las recomendaciones emitidas 
por la Contraloría General de la República, UAI y las Auditorías Externas. 

 

Se detalla a continuación el Estatus de las Disposiciones (recomendaciones) emitidas por la 
Contraloría General de la República al 31 de diciembre, 2023: 
 

Cuadro N° 2 
Estado de implementación de las recomendaciones  

Según disposiciones emitidas por la Contraloría General de la Republica 
Al 31 de diciembre de 2023 

N° Informe Nombre 
Estatus 

En proceso Atendidas 

DFOE-
CAP-IAD-
00002-
2023  

 

INFORME N° DFOE-CAP-IAD-00002-2023 DE AUDITORIA 
SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS POR LA JUNTA DE 
DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR PARA LA GESTION 
DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE OBRA  

4.4 4.5 4.6 
4.9 4.10 
4.11 4.12 
4.13  

 

4.7 
4.8  

 

DFOE-CAP-
IAD-00001-

2023 

INFORME N° DFOE-CAP-IAD-00001-2023 DE AUDITORIA 
SOBRE LA GESTION DE AUDITORIA INTERNA DE LA JUNTA DE 
DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR 

4.4 4.5 4.6 
4.7 4.8 4.9 
4.10 4.11  

 

 

DFOE-CAP-
IF-00013-

2021 

INFORME DFOE-CAP-IF-00013-2021 AUDITORIA DE CARACTER 
ESPECIAL SOBRE LA CAPACIDAD DE GESTIÓN FINANCIERA DE 
LA JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL. 

4.6 
4.4. 4.5. 
4.7. 4.8. 
4.9.  

 

DFOE-EC-IF-
00020-2018 

INFORME N° DFOE-EC-IF-00020-2018, AUDITORIA DE 
CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE JUDESUR 
RESPECTO A LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y EN LOS 
PROYECTOS DE DESARROLLO. 

 
4.4 4.5 4.6 
4.7 4.8 4.9 
4.10  

 

FI: https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=SDR:CONSULTA 

 
Se muestra a continuación el estatus de las recomendaciones emitidas por la Auditoría 

Externa al 31 de diciembre, 2022: 
 

Cuadro N° 3 
Estado de implementación de las recomendaciones  

emitidas por la Auditoría Externa a la Administración Activa  
Al 31 diciembre, 2022 

Emitidas 
desde 2013 

al 2022 

Estado de Implementación  

Cumplidas En proceso  Pendientes  

134 102 9 23 

100% 76% 7% 17% 

Fi: Carta de Gerencia No. 1 del 2022.  

 
Se expone a continuación el estatus de las recomendaciones emitidas por la UAI al 31 de 

diciembre, 2023: 
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Cuadro N° 4 
Estado de implementación de las recomendaciones  

emitidas por la Auditoria Interna a la Administración Activa  
Al 31 de diciembre de 2023 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 
 

4.2. Desarrollo, aseguramiento de la calidad y gestión  
 

Con el objetivo de continuar con el propósito de estandarizar el proceso y función de la UAI 
en la Institución, en fecha 30 de octubre, 2018, se procedió a la aprobación e implementación del 
Manual para Auditorías de carácter Especial MARPAI, así como la puesta en práctica de su 
procedimiento (AUD-P-E-7 Procedimiento auditorías de cumplimiento), sus instructivos, sus 
formularios, sus notas técnicas y sus documentos externos asociados.   

 
a. Plan de Auditoria Interna (PAI) 2023 

 
En cumplimiento de ese Plan de trabajo, se auditaron las siguientes áreas en 2023: 

 
 
 

 

Periodo Cantidad Cumplidas En proceso Pendientes 

Año 2015 123 120 3 0

% 100% 98% 2% 0%

Año 2016 58 48 3 7

% 100% 83% 5% 12%

Año 2017 107 58 11 38

% 100% 54% 10% 36%

Año 2018 111 30 13 68

% 100% 27% 12% 61%

Año 2019 56 4 3 49

% 100% 7% 5% 88%

Año 2020 23 9 0 14

% 100% 39% 0% 61%

Año 2021 26 0 3 23

% 100% 0% 12% 88%

Año 2022 12 1 1 10

% 100% 8% 8% 83%

Año 2023 33 10 3 20

% 100% 30% 9% 61%

Total general 549 280 40 229

% 100% 51% 7% 42%

http://www.judesur.go.cr/
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Cuadro N° 5 
Detalle de los Informes de la UAI elaborados 

Al 31 de diciembre, 2023 

  
Fi: Controles de Gestión de la UAI 

ID Detalle del informe No. de Informe Fecha

1
Auditoría sobre el Estado de las Recomendaciones de Auditoría Interna:

informe correspondiente al cuarto trimestre 2022.
AI-INF-01-2023 14 de febrero, 2023

2
Informe de Estado del Sistema Específico de Valoración del Riesgo

Institucional (SEVRI): informe correspondiente al segundo semestre 2022.
AI-INF-02-2023 15 de febrero, 2023

3

Informe de Labores de la Unidad de Auditoría Interna de la Junta de Desarrollo 

Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas, para el periodo

comprendido entre el mes de enero y diciembre, 2022.

AI-INF-03-2023 28 de febrero, 2023

4

Auditoría de carácter Especial sobre la gestión de control entorno a la

recepción, subsanación de requerimientos pendientes y análisis de proyectos

en el Departamento de Operaciones al 31 de diciembre, 2022.

AI-INF-04-2023 06 de marzo, 2023

5

Auditoría de carácter Especial sobre la gestión de control entorno a la

recepción, subsanación de requerimientos pendientes y análisis de proyectos

en el Departamento de Operaciones al 31 de diciembre, 2022.

AI-INF-05-2023 14 de abril, 2023

6

Auditoría de carácter Especial sobre el ambiente de control interno y uso de

los recursos presupuestarios entorno al proceso de Capacitación Institucional

en la Unidad de Desarrollo Humano, durante el periodo comprendido entre

enero, 2019 y diciembre, 2022.

AI-INF-06-2023 15 de mayo, 2023

7

Auditoría operativa sobre la eficiencia y eficacia de la Gestión de

Mantenimiento de Infraestructura del Depósito Libre Comercial de Golfito a

cargo del Departamento Comercial, comprendida entre los años 2020, 2021 y

2022, según la normativa y procedimientos internos aplicables que regulan el

proceso.

AI-INF-07-2023 31 de mayo, 2023

8

Auditoría de Carácter Especial sobre las deducciones de planillas salariales,

que se realizan a los funcionarios por concepto de CCSS y Ministerio de

Hacienda, entre los periodos 2020, 2021 y 2022.

AI-INF-08-2023 30 de junio, 2023

9

Auditoría Operativa sobre la eficacia de la Unidad de Capital Humano en el

proceso de Gestión de Selección de Recurso Humano, durante el periodo

comprendido entre enero 2020 y diciembre, 2022.

AI-INF-09-2023 17 de julio, 2023

10

Informe de la Autoevaluación de la Calidad de la Auditoría Interna de la Junta

de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas, del 01 de

enero hasta el 31 de diciembre, 2022

AI-INF-10-2023 17 de julio, 2023

11
Auditoría Operativa sobre la Gestión de control y seguimiento del Plan

Estratégico Institucional 2019-2022 (PEI) al 30 de junio, 2023.
AI-INF-11-2023 25 de julio, 2023

12
Informe sobre el cumplimiento del Plan Estratégico de la Unidad de Auditoría

Interna PEAI 2016 – 2022.
AI-INF-12-2023 28 de julio, 2023

13
Auditoría Financiera sobre la Gestión de consolidación y análisis de resultados

de ejecuciones presupuestarias anuales: años 2020, 2021 y 2022.
AI-INF-13-2023 18 de setiembre, 2023

14
Auditoría de carácter Especial sobre el control interno entorno a la gestión de

casos legales en la Asesoría Legal Institucional al 31 de diciembre, 2022.
AI-INF-14-2023 25 de setiembre, 2023

15

Auditoría Operativa sobre la Gestión del análisis de la razonabilidad de los

pagos y de la gestión de elaboración de las conciliaciones de las cuentas

corrientes, entre el mes de enero 2022 y hasta el 30 de septiembre, 2023.

AI-INF-15-2023 24 de noviembre, 2023
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De los Informes de la UAI detallados anteriormente, se determinaron un total de 33 
Hallazgos, que presentan las siguientes características: 

 

Cuadro N° 6 
Detalle de los Hallazgos de la UAI 

Por nivel de riesgo 
Al 31 de diciembre de 2023 

 Nivel de riesgo 

Alto Medio Bajo Totales 

Cantidad de hallazgos 29 4 0 33 

% 88% 12% 0% 100% 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 

 
De los Hallazgos de la UAI detallados anteriormente, los siguientes son los tipos de riesgos 

que se determinaron por Hallazgo:  
 

Cuadro N° 7 
Detalle de los Hallazgos de la UAI 

Por tipo de riesgo 
Al 31 de diciembre de 2023 

Clasificación del riesgo Hallazgos % 

Operativo 12 36,36% 

Regulatorio 14 42,42% 

Financiero 5 15,15% 

Estratégico 2 6,06% 

Total 33 100% 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 

 
b. Advertencias emitidas. 

 

En cuanto a las Advertencias formuladas por parte de la UAI, emitidas durante el año 2023, 
el siguiente es el detalle: 

 

 Cuadro N° 8 
Detalle de las Advertencias formuladas por la UAI 

 Al 31 de diciembre de 2023 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 

ID Tópico N° Advertencia Fecha 

1
Aparente inhabilitación de Cámaras de vigilancia en el parqueo de vehículos

institucionales en el Depósito Libre Comercial de Golfito.
AI-ADV-01-2023 14 de febrero, 2023

2

Identificación de riesgos en el uso de direcciones de correos electrónicos

genéricos establecidos en el procedimiento P-COM-02 Comunicación interna

y externa.

AI-ADV-02-2023 27 de abril, 2023

3
Identificación de debilidades de control interno en los procesos de Gestión

de fiscalización de proyectos del DTPDI.
AI-ADV-03-2023 13 de noviembre, 2023

http://www.judesur.go.cr/
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c. Relaciones de hechos. 
 

En cuanto a las Relaciones de hechos formuladas por parte de la UAI, emitidas durante el 
año 2023, el siguiente es el detalle: 
 
 

 Cuadro N° 9 
Detalle de las Relaciones de hechos formuladas por la UAI 

Al 31 de diciembre de 2023 

 
Fi: Controles de Gestión de la UAI 

 
 

d. Atención de denuncias. 
 
En cuanto a la atención de las denuncias presentadas ante la UAI y que fueron atendidas 

durante el año 2023, el siguiente es el detalle: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ID N° RH Fecha 

1 AI-RH-01-2023 10 de febrero, 2023

2 AI-RH-02-2023 21 de abril, 2023

http://www.judesur.go.cr/
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Cuadro N° 10 
Detalle de las denuncias atendidas por la UAI 

Al 31 de diciembre de 2023 
 

Fi: Controles de Gestión de la UAI  
 
 

ID Tópico N° Oficio Fecha 

1
Atención de denuncia AI-AD-002-2022 sobre presuntas irregularidades en el

uso de recurso humano y activos institucionales.
AI-OFI-011-2023 06 de febrero, 2023

2

Atención de denuncia AI-AD-003-2022, sobre aparente nombramiento

irregular por parte de la Dirección Ejecutiva de JUDESUR que podría ir en

contra del ACU-EXT-05-232-2018, tomado por la Junta Directiva de JUDESUR

en la Sesión Extraordinaria Nº 232-2018, del 26 de setiembre, 2022.

AI-OFI-056-2023  24 de mayo, 2023

3

Atención de denuncia AI-AD-003-2022, sobre aparente nombramiento

irregular por parte de la Dirección Ejecutiva de JUDESUR que podría ir en

contra del ACU-EXT-05-232-2018, tomado por la Junta Directiva de JUDESUR

en la Sesión Extraordinaria Nº 232-2018, del 26 de setiembre, 2022.

AI-OFI-092-2023 25 de julio, 2023

4

Atención de denuncia AI-AD-004-2022 sobre presuntas acciones ilegales por

parte de la Directora Ejecutiva a.i. de la Junta de Desarrollo Regional de la

Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR).

AI-OFI-058-2023  24 de mayo, 2023

5

Atención de denuncia AI-AD-004-2022 sobre presuntas acciones ilegales por

parte de la Directora Ejecutiva a.i. de la Junta de Desarrollo Regional de la

Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR).

AI-OFI-105-2023 17 de agosto, 2023

6

Atención de denuncia AI-AD-004-2022 sobre presuntas acciones ilegales por

parte de la Directora Ejecutiva a.i. de la Junta de Desarrollo Regional de la

Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR).

AI-OFI-164-2023 21 de diciembre, 2023

7

Atención de denuncia AI-AD-001-2022 sobre aparente fraccionamiento de

compras de bienes y servicios con fondos de la caja menor del Depósito

Libre Comercial de Golfito.

AI-OFI-078-2023 15 de junio, 2023

8
Atención de denuncia AI-AD-001-2023 sobre presuntas pagos irregulares de

publicidad por medio de Caja Chica.
AI-OFI-108-2023  05 de setiembre, 2023

9

Atención de denuncia AI-AD-002-2023 sobre Presuntas irregularidades en el

concurso n° 005-2023 para el nombramiento de Director Ejecutivo de

JUDESUR.

AI-OFI-120-2023  17 de octubre, 2023

10

Atención de denuncia AI-AD-003-2023 sobre presuntas irregularidades

entorno a variación en el contrato de trabajo de funcionaria de JUDESUR en

periodo de licencia por maternidad.

AI-OFI-128-2023  01 de noviembre, 2023

11

Atención de denuncia AI-AD-012-2020 sobre presuntas irregularidades en el

nombramiento de Jefe a.i. del DTPI de la Junta de Desarrollo Regional de la

Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR) sin cumplir requisitos de

Ley N° 9356.

AI-OFI-134-2023  15 de noviembre, 2023

12

Atención de denuncia AI-AD-001-2021 sobre aparente nombramiento

irregular del Ingeniero Fiscalizador Interino de la Junta de Desarrollo

Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas.

AI-OFI-139-2023  22 de noviembre, 2023

http://www.judesur.go.cr/
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e. Presupuesto Auditoria Interna 2023 
 
Se presenta un resumen de la ejecución presupuestaria de las principales cuentas que 

conformaron el presupuesto asignado a esta UAI.  
 

Cuadro N° 11 
Ejecución del Presupuesto de Auditoria Interna 

Al 31 de diciembre de 2023 

ID Rubro 
Presupuesto 

2023 
Ejecutado 2023 

Subejecutado 
2023 

% Ejecución 

1 Remuneraciones 125 529 942,00 123 282 790,58 2 247 151,42 98,21% 

 Totales 125 529 942,00 123 282 790,58 2 247 151,42 98,21% 

Fi: Informe Ejecución presupuestaria 2023, Sistema SIAF. 

 
f. Cumplimiento del Plan Anual Auditoria Interna 2023 

El cumplimiento del Plan Anual Auditoria Interna para el año 2023 es el siguiente: 
 

Cuadro N° 12 
Cumplimiento del Plan Anual Auditoria Interna 2023 

Al 31 de diciembre de 2023 
Tipos de Auditorias  Auditorias 

Programadas 
Auditorias 
Cumplidas  

% 
Cumplimiento  

Auditoría Financiera 2 1 50% 

Auditoría Operativa 6 5 83% 

Auditoría Especial 9 4 44% 

Otros servicios (Asesorías, 
Advertencias, Denuncias, entre 
otros) 

16 22 132% 

Total general proyectado 33 32 97% 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 

 
El Plan Anual de la Auditoria Interna para este periodo 2023 muestra un porcentaje de 

cumplimiento de un 97%, lo cual muestra un aumento en la productividad, en comparación con el 
periodo 2022.  

 
Adicionalmente, relacionado con el desempeño general de la Unidad, considerando todos 

los productos que se prepararon comparativamente con el año 2022, se obtuvieron los siguientes 
resultados: 

 
Cuadro N° 13 

Comparativo por producto años 2022 - 2023 
Al 31 de diciembre de 2023 

Producto 2022 2023 Comparativo %  
2022-2023 

Informes 8 15 88% 

http://www.judesur.go.cr/


 
Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas 

Dirección: Golfito Barrio Parroquial, Altos del Banco Nacional – Web: www.judesur.go.cr 
Informe AI-INF-02-2024 

 

 

AUDITORÍA INTERNA 
Apdo. 140-8201      Teléfono Directo: 2775-1333       Central  Telefónica: 2775-0496 Ext. 116 

Página 13 de 15 

Denuncias efectivas 1 12 1100% 

Advertencias 3 3 0% 

Asesorías 2 0 -100% 

Otros productos 1 2 100% 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 

 
El dato anterior se ilustra de la siguiente manera: 
 

 Gráfico N° 1 
Comparativo por producto años 2022 - 2023 

Al 31 de diciembre de 2023 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 

 
Históricamente, desde el año 2016, el comportamiento de los productos elaborados por la 

UAI de JUDESUR, presenta el siguiente comportamiento: 
 

Cuadro N° 14 
Comparativo por producto años 2016 - 2023 

Al 31 de diciembre de 2023  
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Informes 14 27 24 23 10 4 8 15 

Denuncias efectivas 6 4 4 12 4 4 1 12 

Advertencias 3 4 1 8 2 1 3 3 

Asesorías 0 0 2 0 1 0 2 0 

Otros productos 0 0 6 4 0 0 1 2 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 
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El dato anterior se ilustra de la siguiente manera: 
 

Gráfico N° 2 
Comparativo por tipo de producto años 2016 - 2023 

Al 31 de diciembre de 2023 

Fi: Controles de Gestión de la UAI 
 

 
g. De la Autoevaluación de la UAI para el periodo que terminó al 31 de diciembre, 2022. 

 
Como elemento clave del Programa de Aseguramiento de Calidad se efectuó la 

autoevaluación interna de calidad de la UAI correspondiente al periodo 2022, conforme a las 
directrices vigentes y fue posible comprobar que se ha cumplido de manera razonable con la 
normativa que le es aplicable, en la cual se obtuvieron resultados satisfactorios, con una opinión 
favorable de un 72% de las instancias auditadas, ya que sus respuestas se ubicaron dentro de la 
categoría de “De acuerdo” y un 12% en la categoría de “Parcialmente de acuerdo”, en relación a los 
servicios que brinda la UAI a la institución.  

 
No obstante, el desglose de cada uno de los ítems permite a la UAI hacer una revisión de 

algunos procedimientos de trabajo y tomar las medidas que correspondan, a efecto de trabajar en 
un mejor posicionamiento ante la Administración Activa y mejorar las actividades de la A UAI, 
respecto a la relación con la instancia auditada y sus resultados. 

 
En cuanto a los funcionarios de la UAI, se presenta una opinión favorable a su percepción, 

pasando de un 87% en 2021 a un 93% en 2022, por cuanto sus respuestas se ubicaron dentro de la 
categoría de “De acuerdo”, un 7% en la categoría de “Parcialmente de acuerdo”, por lo que también 
debe mejorarse en aspectos como fortalecer la relación con la administración activa con el fin de 
tener mayor entendimiento del papel de la UAI dentro de la organización, además los funcionarios 
de la UAI tienen un conocimiento adecuado sobre indicadores de fraude, auditoría de tecnologías 
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de información, y otras técnicas y herramientas aplicables para el desarrollo de la actividad de la 
UAI.  

  
Según los resultados del presente estudio, el grado de cumplimiento de las Normas para el 

Ejercicio de la UAI, es de un 99%, respecto a los atributos de la UAI y desempeño.  
 
Este nivel es muy satisfactorio, pese a que los recursos son escasos y a las mejoras que faltan 

por implementar a efecto de lograr un mayor nivel de cumplimiento y aumentar el nivel de eficiencia 
y eficacia de sus actividades. 

 
El estudio permitió conocer que no se brinda un seguimiento oportuno al Plan de Mejora, 

ya que solo 2 (67%) de las mejoras propuestas está en proceso de implementación, quedando 1 
(33%) de la misma pendiente de cumplir.  

  
 Por último, esta UAI queda atenta ante cualquier aclaración o consulta que los miembros 
de esa Junta Directiva tengan a bien formular. 
 
 
 

Atentamente, 
 
 
 
 
 

MBA. Jorge A. Barrantes Rivera. CPA, RMC, SFC. 
Auditor Interno 
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