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Repitlica do Costa Riea

San José, 2 de marzo del 2020
MIDEPLAN-DM-OF-0257-2020

Sefiora

Geannina Dinarte Romero

Ministra

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Estimada sefiora;

Por este medio brindo respuesta al oficio MTSS-DMT-OF-1836-2019 del 2 de diciembre del 2019,
en el cual se remite para analisis y resolucion de este ministerio la propuesta de reorganizacion
administrativa parcial de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR).

La propuesta consiste en una reorganizaciéon administrativa parcial de la Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur (JUDESUR), cuyo propésito es crear el Departamento de Operaciones
dentro de la estructura organizacional, resultando la constitucion de dicho departamento producto
de la fusion de los actuales Departamentos de Desarrollo y de Becas. Asimismo, se propone
modificar la nomenclatura del Departamento de Administracién del Depésito Libre Comercial de
Golfito para que se denomine Departamento Comercial. Adicionalmente, se plantea el traslado
de funciones, actividades y procesos entre dependencias para cumplir con lo establecido en la
Ley 9356 “Ley Orgénica de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la provincia de
Puntarenas (JUDESUR)”. La propuesta se fundamenta en las siguientes consideraciones:

e Las organizaciones publicas deben involucrarse en un proceso continuo de modernizacion
institucional y adaptacién a la cambiante realidad a la que estan sometidas.

e Las caracteristicas y necesidades de los usuarios, asi como la realidad institucional,
demandan transformaciones que permiten adaptar sus procesos, productos y servicios a las
necesidades y requerimientos de la sociedad, la normativa vigente y los procesos estratégicos
gue garanticen la sostenibilidad de la institucién y sus fines.

e Contribuir con el cumplimiento de la misidn institucional, las politicas y acciones definidas en
el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Operativo, con el
fin de dar fiel cumplimiento a los objetivos institucionales y mejorar los servicios institucionales
brindados.

La propuesta remitida presenta los documentos solicitados en los Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas (LGRA), propiamente en el Componente de Normativa, inciso
4, a saber:

(1) Estudio Técnico que justifica la propuesta de reorganizacion administrativa: Documento
denominado “Junta de Desarrollo Rural (sic) de la Zona Sur JUDESUR. Propuesta de
Reorganizacion Administrativa, noviembre 2019”, remitido mediante oficio MTSS-DMT-OF-
1836-2019 del 2 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Geannina Dinarte Romero,
Ministra de Trabajo y Seguridad Social.
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(2) Pronunciamiento de la Unidad de Planificacién: Oficio DGPT-DADO-OF-074-2019 del 2 de
diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Vanessa Soto Arias, Secretaria Sectorial.
(3) Aval Ministro Rector: Oficio MTSS-DMT-OF-1836-2019 del 2 de diciembre del 2019, suscrito
por la sefiora Geannina Dinarte Romero, Ministra Rectora de Trabajo, Desarrollo Humano e
Inclusién Social.
(4) Acuerdo de Junta Directiva: Acuerdo ACU-11-930-2019 de la Sesién de Junta Directiva
celebrada el 30 de abril del 2019.

Al respecto, conforme al analisis técnico realizado por funcionarios del Area de Modernizacion
del Estado de este ministerio, se ha determinado lo siguiente:

1. Laactual estructura organizacional de JUDESUR fue aprobada y registrada por el MIDEPLAN
mediante el oficio DM-764-18 del 20 de agosto de 2018.

2. Las instituciones publicas deben ser consideradas como organismos flexibles y adaptables a
todo cambio en el entorno social y regulatorio que acaezca, a efecto de actualizar, ya sea sus
productos (bienes o servicios) como sus funciones, procedimientos, talento humano, gestion,
tecnologia o modificacién de la normativa; por lo que deben permanecer atentos a realizar
una actividad constante de auto andlisis de su estructura organizacional, de manera tal que
la organizacién se encuentre dentro de una dinamica de realimentacion y auto examen de su
labor; ajustando su funcionamiento para alcanzar los cometidos que el Estado le ha
encomendado. En esta tesitura, la reorganizacién administrativa se entiende como una
adecuacion y modernizacion de la estructura institucional para satisfacer las necesidades
sociales.

La modernizacién institucional es un proceso continuo y sistematico en el cual se busca
aplicar a la realidad de una organizacion publica, técnicas e instrumentos novedosos; que
incidan en la normativa, tecnologia, gestién, infraestructura, recursos humanos y estructura,
para satisfacer las demandas de los habitantes del pais y los intereses institucionales del
Estado, en cumplimiento de su mision.

3. La propuesta de modificacién al modelo organizacional se ampara en una reorganizacion
administrativa parcial, la cual comprende el estudio, revision y andlisis de una parte de la
organizacion; con el proposito de incorporar unidades, suprimirlas, modificarlas o
redimensionarlas. Los componentes basicos para la elaboracion del estudio que fundamenten
una reorganizacion administrativa parcial se establecen en la Guia 2 emitida por MIDEPLAN.

Como se puede observar, este tipo de reorganizacion se dirige a realizar modificaciones
parciales que no afectan necesariamente el accionar de toda la institucion, sino que se
realizan en determinados procesos, funciones, servicios o unidades organizacionales, que
conllevan una mejora parcial para ajustarse al modelo institucional.

4. La modernizacién de la gestion publica institucional debe orientarse a la adaptacion de la
organizacion actual a la cambiante realidad institucional, estableciendo al usuario- ciudadano
como eje central del accionar publico. En este sentido, las transformaciones institucionales
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deben permitir adaptar sus procesos, productos o servicios a las necesidades vy

requerimientos de la sociedad, de forma que se alcance el valor publico para el cual fueron
establecidas las instituciones del Estado.

La propuesta cumple con la presentacion de los documentos solicitados para una
reorganizacién administrativa, en apego a los LGRA, Componente de Normativa, incisos 4 y
5, en lo referente al aval del Ministro Rector; el Estudio Técnico que justifica la modificacion
propuesta; el pronunciamiento de la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) y el acuerdo
de Junta Directiva.

Como se establece en los LGRA, en el andlisis de la estructura organizacional se tomoé en
consideracion las competencias y responsabilidades actuales de JUDESUR, la estrategia y
marco estratégico definido y avalado por la jerarquia institucional, el analisis de sus procesos,
asi como un andlisis de las fortalezas, debilidades y oportunidades de la estructura
organizacional; lo cual ha permitido proponer un esquema organizacional que se ajuste a las
necesidades actuales no sélo de la institucién, sino que en especial dirigido a la generacién
de valor publico para sus usuarios.

Para cada unidad organizacional propuesta se establece el marco normativo que la sustenta,
su objetivo, los macroprocesos y procesos asociados, sus funciones y responsabilidades, lo
cual cumple con lo establecido en los LGRA, en el Componente de Estructura, inciso 11. i que
establece que “No podra existir una unidad organizacional sin que estén claramente
delimitadas sus competencias y su relacién con los procesos de trabajo. Toda unidad
organizacional que se refleje en una estructura organizacional debera tener un jefe o
responsable de su coordinacion.”

Dentro de la propuesta se plantea el cambio de nomenclatura del actual Departamento de
Administracion del Depdsito Libre Comercial de Golfito para que se denomine
Departamento Comercial, esto debido a que dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019 -2022 se establecen metas relacionadas con la busqueda de nuevas oportunidades de
negocios que maximicen la generacion de nuevos recursos y que coadyuven a potenciar el
desarrollo de la zona sur, con lo que se espera la generacion de mayores oportunidades de
empleo y reducir las brechas sociales existentes y no simplemente abocarse a la
administraciéon del Deposito Libre Comercial de Golfito, que si bien genera recursos para el
desarrollo, se ha determinado que ha sido insuficiente para alcanzar los niveles de desarrollo
esperados.

En cuanto al PEI, se identifican las siguientes metas crucialmente importantes (MCI), acciones
y metas estratégicas que son responsabilidad del Departamento en cuestion:

MCI 1: Incrementar Ingresos Tradicionales y obtener fuentes alternativas de Ingreso
para la Institucion.

Acciones Estratégicas del Programa:
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1. Desarrollar e Implementar un Plan Estratégico Comercial.

Metas Estratégicas del Programa:

1.1. Implementar programa de I+I+D.

1.2. Incrementar en un 10% anual base de Ingresos.

1.3. Realizar al menos 5 Convenios Efectivos para la Promocion y Diversificacion de
Actividades dentro del DLCG y de Permanencia del Visitante en la Zona, para
incrementar el Valor Agregado de Visita al DLCG.

1.4. Establecer al menos 5 convenios de relaciones comerciales y/o convenios con
Instituciones Publicas, Privadas con o sin fines de lucro que permitan generar
nuevos negocios y Actividades en el DLCG.

MCI 2: Desarrollar e Implementar un Modelo de Generacién de Negocios que permita
modernizar la Gestion Institucional, asi como generar encadenamientos y valor
agregado con la prestacion de nuestros servicios.

Acciones Estratégicas del Programa:

1. Mejorar Infraestructura
2. Ampliar Ofertas de Servicios
3. Automatizar Proceso de Compra en el Centro Comercial

Metas Estratégicas del Programa:

1.1. Construccion de 14 Locales Quemados y Edificio Institucional y otras obras de
Infraestructura definidas en el Proceso de Fideicomiso

1.2. Disefar e Implementar Plan de Mantenimiento de Infraestructura

1.3. Contar con al menos 4 puestos de Comida permanentes dentro del DLCG

1.4.  Construccién de al menos 5 médulos de Servicios Varios para Alquiler dentro del
DLCG

2.1. Reglamentar la Ley 9356 DLCG

2.2.  Horarios (negociar Hacienda y JDJ)

2.3.  Generar propuestas de Valor (Atraccion del Cliente y su fidelizacion)

3.1. Implementar uso de Tarjeta de Compra Digital

3.2.  Desarrollar Servicio Golfito Virtual: Orientado a Precompras en Linea

De esta forma, luego de analizar la propuesta planteada respecto a este Departamento, se
considera pertinente técnicamente, ya que radica Unicamente en un cambio de nomenclatura,
manteniendo invariables las funciones, responsabilidades, competencias, procesos,
actividades y productos de este departamento. Esto es congruente con lo establecido en los
LGRA, en el Componente de Estructura inciso 4 el cual indica “Todo proceso de reforma
integral deberd ser liderado por el jerarca institucional, tomando como norte la mision
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institucional plasmada en su marco juridico vigente, el Plan Nacional de Desarrollo, plan
estratégico institucional, plan anual operativo, el programa de Gobierno y las politicas
nacionales que los vinculen, para lo cual conformara el equipo que considere necesario para

la elaboracion del estudio técnico de diagnostico y de propuesta organizacional que los
respalde, de acuerdo con las Guias de Reorganizacion elaboradas por este Ministerio.”

La propuesta plantea adicionalmente una serie de traslados y reubicaciones de funcionarios
y puestos de la Direccion Ejecutiva, el Departamento de Becas y el Departamento de
Desarrollo al Departamento Técnico de Planificacién y Desarrollo Institucional, el cual
fue creado en el articulo 33 de la Ley 9356 “Ley Organica de la Junta de Desarrollo Regional
de la Zona Sur de la provincia de Puntarenas (JUDESUR)” y registrado por MIDEPLAN en el
oficio DM-764-18 del 20 de agosto del 2018.

Estos traslados de funcionarios y puestos, se realizan con el fin de fortalecer y consolidar el
funcionamiento del Departamento Técnico, cuyas funciones conforme a la normativa son:

“ARTICULO 33.- La Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (Judesur) contard con un
Departamento Técnico de Planificacién y de Desarrollo Institucional, el cual estara bajo la
responsabilidad de un jefe, elegido, previo concurso publico promovido por el Departamento
de Recursos Humanos de Judesur, por un periodo de cuatro afios y con la posibilidad de ser
reelecto.

Debera contar con experiencia técnica en planificacion y en el desarrollo de proyectos; tener
un grado minimo de licenciatura, o titulo profesional equivalente, en la carrera de ciencias
econémicas, administracion de empresas, administracion publica o ingenieria; estar
debidamente colegiado; contar con al menos cinco afios de ejercicio profesional, y tener un
minimo de tres aflos de experiencia en administracion publica o privada y en el manejo de
personal profesional. Serd el érgano técnico de apoyo a la Junta Directiva para todos aquellos
proyectos sometidos a su conocimiento, ya sea por parte de esta o del director ejecutivo.

Este Departamento sera el encargado de supervisar todos los tramites relacionados con el
estudio técnico, sequimiento y fiscalizacién de los créditos que otorgue Judesur. Para ello,
debera dotarsele del personal técnico y administrativo suficiente, el mobiliario y el presupuesto
adecuado para cumplir con sus objetivos.

Le correspondera a este Departamento brindar el soporte técnico en las tareas de direccion
y coordinacion del proceso de formacion e implementacion del Plan Estratégico Institucional,
segun las atribuciones de Judesur.” (El subrayado no corresponde al original).

Como se puede observar el Departamento Técnico de Planificacion y de Desarrollo
Institucional tiene como funciones: (a) ser el érgano técnico de apoyo a la Junta Directiva
para los proyectos que se pongan en su conocimiento; (b) ser el encargado de supervisar
todos los trdmites relacionados con el estudio técnico, seguimiento y fiscalizacion de los
créditos que otorgue la institucién; y, (c) brindar el soporte técnico en las tareas de direccion
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y coordinacién del proceso de formacién e implementacién del plan estratégico institucional
(PE)).

En cuanto a los movimientos y modificaciones de plazas y puestos dentro de la
institucionalidad publica, se aclara que no le corresponde a este Ministerio analizarlos y
resolverlos, sino que es competencia de la propia institucion en coordinacion con la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP).

Es por esto que para efectos del analisis técnico de la presente reorganizacion administrativa,
Unicamente se utilizard esta informacion como referente de acciones realizadas por
JUDESUR para implementar el Departamento en cuestion. Adicionalmente, se actualiza el
esquema de procesos (macroproceso, procesos, actividades) que desarrollara este
Departamento conforme a lo establecido en la normativa, asi como los productos que le
corresponde realizar conforme a la propuesta de reorganizacién administrativa aprobada en
el 2018.

Conforme a lo antes indicado para el Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo
Institucional, la institucion llegé a determinar que las funciones y actividades desarrolladas
por los actuales Departamentos de Desarrollo y de Becas, parcialmente han sido trasladadas
al Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional; determinando que
mantener estas funciones dentro de estos departamentos representaria una duplicidad de
esfuerzos y funciones.

Con base en lo anterior, se concluyé conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley
9356-, que los procesos de otorgamiento de financiamiento para estudios y proyectos de
desarrollo, asi como la aprobacién, seguimiento y fiscalizacién de los proyectos y solicitudes
de crédito, al igual que el seguimiento y control de las becas debe ser realizado por el
Departamento Técnico y no como se venia realizando por parte del Departamento de Becas
y el Departamento de Desarrollo.

De esta forma, una vez que la institucién analizé lo regulado en la normativa, llegé a
determinar la necesidad de integrar en un solo Departamento los procesos de recepcion,
analisis, formalizacién, desembolso y liquidacion de los proyectos y créditos; asi como los
procesos de recepcion, andlisis, aprobacion, formalizacién, desembolso y liquidacién de las
becas; por lo cual, se propone fusionar los dos departamentos antes mencionados en el
Departamento de Operaciones, el cual se encargara de las funciones procesos, actividades
y productos antes indicados.

El fin primordial de esta fusion es mejorar los procesos de colocacién de recursos para la
promocién del desarrollo de los cantones de la region de influencia de la Junta y que exista
una adecuada distribucion de los procesos, actividades y funciones entre las distintas
dependencias organizacionales, con lo cual se eliminaria cualquier posible duplicidad de
funciones.
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Lo anterior es conforme con lo establecido en los LGRA, en el Componente de Estructura,
inciso 5 el cual indica “Todo proceso de reorganizacion, integral o parcial, debera tener una
orientacion hacia el mejoramiento de los servicios publicos en cuanto a calidad, cobertura,
mecanismos de entrega —presencial, digital-, tiempos de respuesta y asignacion de los
recursos, a partir de la necesidad del cliente externo, pero sin olvidar la correcta coordinacion
entre las diferentes unidades que intervienen en la prestacion del servicio. Se persigue, por
tanto, ofrecer productos y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania e
inclusive las supere. Igualmente, promoverd el trabajo en equipo tendiente a la prestacion
continua e ininterrumpida de los servicios publicos.”

De igual forma, es congruente con los propdésitos que deben orientar una reorganizacion
administrativa que al respecto indican: “3. Transitar hacia un proceso continuo y sistematico
de modernizacion y reforma de la administracién publica, que rompa con la casuistica y tenga
vision de futuro, de manera que las reformas institucionales respondan a condiciones
plenamente justificadas. El mejoramiento creciente en la gestion se dara a través de redisefios
de los procesos de trabajo, simplificacion de tramites, indicadores de calidad, eficiencia,
eficacia y de la evaluacién de la gestién publica. Esto debe evitar la duplicidad de funciones
y de programas, para el correcto uso de los fondos publicos.”

Asi las cosas, la estructura organizacional planteada busca una mejora en la gestion
institucional, lo cual permitird potenciar la generacién de valor publico para los usuarios de los
servicios brindados, impulsando la satisfaccién de las necesidades y expectativas de la
ciudadania, por lo que se considera pertinente técnicamente el ajuste planteado.

La propuesta de reorganizacion en cuestion, no plantea modificaciones en la cantidad de
funcionarios, en la categorizacion de los puestos o los salarios actuales que tiene JUDESUR,
sino que se plantea realizar movilidad horizontal (traslado o reubicacién) para dotar del
personal necesario a las dependencias que se plantean reorganizar.

Conforme lo indicado en la propuesta de reorganizacién administrativa, este proceso no
implica la generacion de ningun gasto adicional para la institucién ya que no existe un
aumento en las plazas actuales. Esto es conforme a lo establecido en el Decreto Ejecutivo
41162-H.

En virtud de lo expuesto anteriormente y de acuerdo con los LGRA, este Ministerio aprueba la
propuesta de reorganizacion administrativa presentada por JUDESUR, conforme a las
observaciones técnicas antes indicadas. De esta manera, la estructura organizacional de
JUDESUR, queda conformada segun se indica:

Junta Directiva

Auditoria Interna (asesora)

Contraloria de Servicios (asesora)

Secretaria de Actas (asesora)

Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional (asesora)
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Direccion Ejecutiva
Asesoria Juridica (asesora)
Departamento de Operaciones
Departamento Administrativo Financiero
Departamento Comercial

De acuerdo con los LGRA, en el Componente de Normativa, inciso 7.b), la institucion dispondra
de un plazo de hasta seis meses para implementarla, el cual regira a partir del dia siguiente de la
fecha de recibido del presente oficio. Previo al vencimiento de dicho plazo, de requerirlo, el jerarca
del ministerio podré solicitar la prérroga de conformidad con lo dispuesto en el inciso 7.c), de los
LGRA, componente de Normativa.

Este ministerio emite su criterio fundamentado en las disposiciones de las Leyes 5525, 7668,
Decretos Ejecutivos 26893-MTSS-PLAN, 23323-PLAN, 37735-PLAN y sus reformas, asi como
en la Directriz 021 PLAN.

Atentamente,
Fi do digital it
MARIA DEL e e PR
PILAR GARRIDO GARRIDO GONZALO
GONZALO (FIRMA)

Fecha: 2020.03.13
(FIRMA) 13:43:44 -06'00'

Maria del Pilar Garrido Gonzalo
Ministra

C. Sra. Marta Eugenia Acosta Zufiga, Contraloria General de la Republica
Sra. Ana Miriam Araya Porras, Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
Sra. Victoria Gonzalez Mena, Planificacion Institucional, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Sra. Vanessa Soto Arias, Secretaria Sectorial, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Sr. Federico Fallas Fallas, Direccion Ejecutiva, Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
Sr. Luis Roman Hernandez, Area de Modernizacion del Estado, Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
Archivo
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